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SEBRAE

PREGAO ELETRONICO N° 044/SEBRAE-PE/2024

DA CONVOCACAO

Tabaiares, 360 — llha do Retiro — CEP: 50.750-230 — Recife/PE, CNPJ/MF n° 09.829.524/0001-64, através

do pregoeiro Victor Miranda Pereira Costa e dos Membros da Comissdo Permanente de Licitacdo -
CPL, nomeados pela Portaria DIREX n° 04/2024, de 19/01/2024, torna piblico que promoverd LICITACAO
NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO DO TIPO MENOR PREGCO - REPRESENTADO PELO MENOR VALOR EM
DISPUTA, conforme condicoes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

SEBRAE—PE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco, com sede na Rua

I. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco - SEBRAE-PE.

Il. Cédigo UASG: 929819

lll. Solicitante: Unidade de Administracdo

IV. Modalidade: Pregdo Eletronico.

V. Tipo de Licitacdo: Menor Prego.

VI. Modo de Disputa: Aberto.

VII. Ressalta-se que apesar das disposicdes constantes no Portal de Compras do Governo Federal —
https://www.gov.br/compras/pt-br (SISTEMA COMPRASGOV), a presente licitacdo serd regida pelo
REGULAMENTO DE LICITAGCOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, Resolucdo CDN n° 439/2023, de 28
de novembro de 2023, disponivel no endereco: https://bit.ly/2vCnyEi.2

VIIl. ATENGAO: Havendo divergéncia entre o descrito no Portal de Compras do Governo Federal e o
presente Instrumento Convocatério (e seus Anexos), deve prevalecer a especificagdo contida no
Instrumento Convocatério (e seus Anexos).

IX. Abertura das propostas e Inicio da Sessdo PUblica de Disputa de Precos: data e hora Conforme Aviso
de licitagao.

X. Local da sessdo: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br (SISTEMA
COMPRASGOV).

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de manutencdo e aprimoramento do Sistema de
Inteligéncia Orquestrdvel Digital de Gestdo e Automacdo de Acervo de Produtos do Portfélio do SEBRAE-
PE, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

1.2. A licitacdo serd realizada em lote Unico, formado por 03 (trés) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compode.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por lote, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes dos servicos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo as Pessoas Juridicas legalmente constituidas, operando nos termos
da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuacdo sejam condizentes com o objeto desta
licitacdo, que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por ferceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacado,
devendo proceder, imediatamente, d correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se fornem desatualizados.

2.4. A ndo observ@ncia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacdo.

2.5. NGo poderdo participar desta licitacdo:
2.5.1. Pessoas Juridicas que se encontrem, ao tempo da licitacdo, impossibilitadas de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que foi imposta pelo Sistema SEBRAE ou pelo Tribunal de Contas da

Unido - TCU;

2.5.2. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos fermos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.5.3. Empregado ou diretor do Sistema SEBRAE;

2.5.4. Pessoas juridicas que tenha em seus quadros societdrios empregados ou diretores do Sistema
SEBRAE;

2.5.5. Entidades sem fins lucratfivos que fenham empregados ou diretores do Sistema SEBRAE como
dirigentes dessas entidades;

2.5.6. As enfidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PE;
2.5.7. Os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/PE, tfitulares ou suplentes;

2.5.8. Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios membros dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE/PE, titulares ou suplentes;

2.5.9. Entidades sem fins lucrativos que tenham como dirigentes membros dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE/PE, titulares ou suplentes;

2.5.10. Pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do
SEBRAE/PE, nGo poderd prestar servicos para a sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do
prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento;

2.5.11. Pessoa juridica que tenha como sécio ex-empregado do SEBRAE/PE, ndo poderd prestar servicos
para a sua respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 18
(dezoito) meses, contados a partir do respectivo desligamento, exceto de referidos sécios forem
aposentados;

2.5.12. Pessoas juridicas constituidas sob a forma de consércio.

2.6. As vedacoes previstas no subitem 2.5.4. nGo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servicos
Sociais Autdbnomos, nem ds pessoas juridicas integrantes da Administrac&o PUblica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

2.7. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14,133, de 2021.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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3.1. O licitante cadastrard sua proposta, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, até a data e
hordrio marcados para a abertura da sesséo publica, momento em que o prazo para o cadastramento
de novas propostas serd automaticamente encerrado.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do Sistema, que:

3.2.1. Esta ciente das condicoes contidas no edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo definidos neste Edital:

3.2.2. NGo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nGo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partfir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicdo;

3.2.3. NGo possui empregados executando frabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para: aprendiz; pessoas com deficiéncias;
reabilitado da Previdéncia Social; bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
quando cabiveis;

3.2.5. A suad proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis tfrabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
enfrega em definitivo;

3.2.6. Manifesta ciéncia em relacdo a fodas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo.

3.3. Por ocasido do registro da proposta, o licitante enquadrado como microempresa ou empresa de
peqgueno porte deverd declarar, em campo préprio do Sistema, que:

3.3.1. Atende aos requisitos legais para fazer jus aos beneficios previstos no Regulamento de Licitacdes e
de Conftratos do Sistema SEBRAE (Resolucdo CDN n° 493/2024) no Capitulo XI - Do Tratamento Favorecido
as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores, artigos 58 a 67 inclusive.

3.3.2. No ano-calenddrio de readlizacdo deste Pregdo, ainda ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.4. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e & proposta sujeitard a
licitante as sancdes previstas neste Edital.

3.5. O licitante deverd consignar, de forma expressa no sistema eletrénico, os valores unitdrios dos itens
que compoem o lote, nos moldes do Termo de Referéncia, sendo os valores total e global preenchido
automaticamente pelo sistema.

3.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo
do objeto.

3.7. O prazo de validade das propostas serd de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

3.8. Todas as especificacdes contidas na proposta vinculam o licitante.
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3.9. Caso conste da proposta condicdes mais vantajosas que as exigidas neste edital, elas ndo serdo
consideradas para efeito de julgamento das ofertas, mas obrigardo o proponente a cumpri-las durante
a execucdo contratual.

3.10. Os precos ofertados, fanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.11. Ndo serdo admitidas alegacoes posteriores de desconhecimento do objeto, bem como de
dificuldades técnicas ndo previstas.

3.12. A simples participacdo neste certame implica:

3.12.1. A aceitacd@o plena e irevogdvel de todas as condicdes estabelecidas neste Instrumento
convocatdrio e seus anexos;

3.12.2. Que o licitante vencedor se compromete a cumprir o objeto licitado de acordo com as
especificacdes, com o preco e prazo, constantes de sua proposta.

4. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

4.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-&d automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.3. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario de cada item. O sistema eletrénico de processamento
do certame calculard automaticamente o valor total do item e do lote, a partir do valor unitdrio indicado
pelo licitante e os quantitativos previamente registrados pelo Pregoeiro.

4.3.1. Para composicdo do valor dos lances a serem registrados no sistema, deverd ser considerada a
tabela presente no item 1.1. do Termo de Referéncia.

4.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas neste Edital.

4.5. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

4.6. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios, quanto em relacdo & proposta que cobrir a melhor oferta, serd de RS
50,00 (cinquenta reais) para o item 01 e de RS 0,50 (cinquenta centavos) para os itens 02 e 03.

4.7. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

4.8. A licitacdo adotard o modo de disputa “aberto”, no qual os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, com prorrogacoes.

4.8.1. A etapa de lances da sess@o publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogado

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sesséo publica.
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4.8.2. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermedidrios.

4.8.3. NGo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-& automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem de classificacdo.

4.8.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicGo das demais colocacdes.

4.8.5. Apds o reinicio previsto no item anterior, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

4.9. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

4.10. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

4.11. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

4.11.1. Serd desclassificado o licitante que se identificar durante a fase de lances.

4.12. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

4.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.14. Em caso de empate entre as propostas iniciais, serd utilizado como critério de desempate a disputa
final, caso o empate permaneca, serd realizado sorteio.

4.15. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automdtica, junto d Receita
Federal, do porte da entidade empresarial.

4.16. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123, de 2006 € na Resolucdo CDN n° 493/2024.

4.16.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontfrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

4.16.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automdtica para tanto.

4.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se enconfrem no infervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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4.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para gque se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

4.17. Apds encerrada a fase de lances, o pregoeiro iniciard a negociacdo e a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta classificada em primeiro lugar quanto & compatibilidade do preco em relacdo
ao valor estimado disponivel para a contratacdo e as demais condicdes definidas neste edital.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

5.1. O Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto d adequacdo ao objeto e
a compatibilidade com o Termo de Referéncia.

5.2. O pregoeiro verificard a compatibiidade do preco em relacdo ao mdximo estipulado para
confratacdo neste Edital e em seus anexos, podendo o pregoeiro negociar para obter condicdes mais
vantajosas.

5.3. Encerrada a negociacdo, o pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios & confirmacdo do
cumprimento das exigéncias do Termo de Referéncia.

5.4. A proposta deverd vir acompanhada da tabela disposta no item 1.1. (um) do Termo de Referéncia,
bem como atender as especificagdes técnicas determinadas naquele instrumento e em seus apéndices.

5.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido a partir de solicitacdo fundamentada feita
pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.6. Serd desclassificada a proposta que:

5.6.1. ndo atenda as condicdes deste Edital;

5.6.2. estabeleca precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

5.6.3. possua mais de 01(uma) opcdo para cada item;

5.6.4. apresente valores unitdrios ou totais acima dos valores estimados pelo SEBRAE/PE para cada item
ou lote;

5.6.5. for alternativa ou submetida a termo, condicdo ou encargo;

5.6.6. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo SEBRAE/PE.

5.7. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados é de responsabilidade do autor da proposta,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data da intimacdo.

5.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

5.9. O pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicoes de participacdo estipuladas no certame, conforme requerido no item 2 do edital.

6. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO

6.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica e fiscal poderd ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

6.2. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar.
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6.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas.

6.4. Habilitacao Juridica:

6.4.1. Cédula de identidade do(s) sécio(s) administrador(es).
6.4.2. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

6.4.4. Ato constitutivo, estatuto ou contfrato social em vigor, devidamente registrado no dérgdo
competente;

6.4.5. Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no érgdo
competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no subitem anterior.

6.5. Habilitacdo Fiscal:

6.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
6.5.2. Prova de regularidade para com:

6.5.2.1. A Fazenda Federal e Seguridade Social (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido);

6.5.2.2. A Fazenda Municipal - Certiddo de Regularidade Fiscal da Receita Municipal da sede da Empresa
interessada nessa licitacdo;

6.5.2.3. O Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), expedido pela Caixa Econdmica Federal (CRF),
no cumprimento dos encargos instituidos por lei;

6.5.2.4. A Justica do Trabalho, em cumprimento & Lei n° 12.440/2011 e & Resolugcdo Administrativa TST n°
1470/2011, comprovada por meio da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo
Positiva com Efeito de Negativa.

6.6. Qualificacdo Técnica:

Para fins de qualificacdo técnica, a licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo:

6.6.1. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL (DA PESSOA JURIDICA)

6.6.1.1. A licitante deverd apresentar Declaracdes/Atestados de Aptiddo Técnica expedidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, certificando que a pessoa juridica executou satisfatoriamente
contratos relacionados e compativeis com o objeto descrito no Termo de Referéncia.

6.6.1.2. Para fins de comprovacdo de que frata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos que envolvam o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas de acordo com o detalhamento da
tabela abaixo:

Quesito Critério de atendimento Requisitos
I Manejo de Pelo menos um dos . APIs de OpenAl
ferramentas de -
. N e requisitos . Google Bard
inteligéncia artificial
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2. Experiéncia com Todos os requisitos o SQL Server,
Banco de Dados 9 o NoSQL (MongoDB, etc.)
. Pelo menos um dos * Azure
3. Servicos de Nuvem requisitos . AWS
9 . Google Cloud

4, Ferramentas de Pelo menos um dos : g::rrﬁgkt)) él(;g%ns
Cl/CD requisitos

o Azure DevOps

Pelo menos um dos . Certificados SSL/TLS
5. Seguranca reqUisitos . Autenticacdo OAuth
d o JWI

o Azure Monitor,
6. Monitoramento e Pelo menos um dos . Application
Logs requisitos o Insights

o Grafana
7. Ferramentas de Pelo menos um dos * FTL {Azure Data Factory,
Infegracdo requisitos AWS Glue)

grae 9 o Webhooks

8. Hospedagem de Pelo menos um dos . Azure App Services
APIs requisitos . AWS Lambda
9. Integracdo com . . Experiéncia com integracoes
CRM Todos os requisitos de solucdes tecnoldgicas

o Experiéncia em
10. Balanceadores de Todos os requisitos balanceadores de Carga para
Carga 9 distribuicGo de tradfego e alta

disponibilidade

11. Ferramentas de

Todos os requisitos

. Experiéncia em ferramentas
de Low code. Desenvolvimento
répido, configuracdo e ajustes da

de APIs e Integracoes

Todos os requisitos

Low Code apresentacdo de interfaces pelo
préprio usudrio ndo-
desenvolvedor
. Experiéncia com criacdo

12. Desenvolvimento . Documentacgdo e

manutencdo de APIs
o RESTful e SOAP

. JavaScript
. C#
- . o NET

13. Programacdo Todos os requisitos . TypeScript

o HTML5

o CSS3

.. . Angular

14. Frameworks Todos os requisitos . NetCore
15 Sequranca de . Implementacdo de prdticas
Dddos 9 ¢ Todos os requisitos de seguranca, criptografia e

conformidade com LGPD
|]n6dicgdcérees;rgo gi o Andlise de desempenho de
desempenho de Todos os requisitos produ‘r'os. . ~
infoprodutos ou  itens ° ngle_mzof;oo de produtos
andlogos o priorizacdo de produtos
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Andlise de Dados

Todos os requisitos

. Experiéncia em
. implementacdo de metodologia
17. Andlise . g L
e Todos os requisitos de andlise mulficritério para
multicritério L L .
avaliacdo de indicadores de ciclo
de vida do produto (CVP)
18. Engenharia de . o Experiéncia em engenharia
Todos os requisitos
prompt de prompt para IAs
Experiéncia com:
. ~ . Perfilamento de clientes
19. Mineracdo e

o Algoritmos de
recomendacdo
o Andlise preditiva

Todos os requisitos

o Experiéncia em  qjustes,
aprimoramentos continuos com
capacidade e garantia de
reversdo de alteracdes de
sistemas e solucdes digitais

Todos os requisitos

o Experiéncia com utilizacdo
de scripts e ferramentas para
integracdo e automacdo de
fluxos de trabalho

Todos os requisitos

. Praticas de criocdo de
protétipos de alta fidelidade para
testes e validacoes

Todos os requisitos

. Experiéncia com
mapeamento de tarefas
cadastrais sensiveis & automacdo
e implementacdo de automacdo
de andlises de indicadores

Todos os requisitos

o Experiéncia com
Implementacdo de prdticas de
seguranca da informacdo,
prevencdo contra ataques e
auditoria de acessos

Todos os requisitos

. Experiéncia em projefos de
integracdo de alta complexidade
e manutencdo de sistemas
corporativos

20. Manutencdo de
Sistemas

21. Automacdo de
Processos

22. Desenvolvimento
de  Protofipagem de
Interfaces

23. Automacdo

24. Gestdo de
Seguranca

25. Experiéncia em
Gestdo de Projetos
Tecnoldgicos

26. IS (Geographic

Information System)

Todos os requisitos

. Experiéncia em Utilizacdo de
GIS para andlise e apresentacdo
de dados geoespaciais
relacionados a dindmicas de
mercado e de consumo

27. Web Services (REST
e SOAP 1.1 ou superior)

Todos os requisitos

. Praticas de Integracdo via
Web Services para comunicacdo
entre sistemas.

28. Keycloak

Todos os requisitos

. Experiencia com Software
open-source para gerenciamento
de autenticacdo e autorizacdo
de usudrios

29. APl com sistemas
internos de gestdo e
registro de atendimentos

Todos os requisitos

o Experiéncia com integracoes
de aplicacdes corporativas de
registro e gestdo de atendimento
de organizagdoes de grande porte,
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com canais de atendimento
implantados em cada uma das
unidades federativas do Brasil

. Otimizacdo de pdginas para
Todos os requisitos melhorar a performance e
visibilidade nas buscas.

30. SEO (Search
Engine Optimization)

6.6.1.3. Os atestados poderdo vir acompanhados de um relatério, na forma de estudo de caso, que
indigue o nexo de analogia entre o que foi desenvolvido no servico descrito no atestado e a atividade
descrifa no Termo de Referéncia, explicando tecnicamente (referenciando a tabela acima) esta
analogia.

6.6.2. QUALIFICAGAO TECNICA PROFISSIONAL

6.6.2.1. Indicacdo do profissional nomeado como responsdvel técnico, que deverd demonstrar, através
de atestado de capacidade técnica, a experiéncia em gestdo de projetos que envolvam o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas de acordo com o detalhamento da tabela constante do item
6.6.1.2. acima.

6.6.2.2. O atestado de capacidade técnica poderd vir acompanhado de estudos de caso que
demonstrem a lideranca técnica em projetos anteriores, evidenciando a coordenacdo de equipe
multidisciplinar, descrevendo a fomada de decisdes, e os resultados alcancados, que estabelecam um
nexo de semelhanca com o objeto a ser confratado e que faca referéncia & aplicacdo de andlises
multicritério aplicadas a solugcdes tecnoldgicas nos termos descritos na tabela constante do item 6.6.1.2.
acima.

6.6.2.3. O profissional indicado na forma supra deverd participar do servico objeto do contrato, e serd
admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pelo SEBRAE-PE.

6.6.3. Caso se entenda por necessdrio, poderd ser solicitada a apresentacdo dos relatdrios mencionados
nos itens 6.6.1.3. e 6.6.2.2., caso ndo tenham sido apresentados juntamente com os documentos de
habilitacdo, para fins de ampliar a andlise de preenchimento dos requisitos exigidos.

6.6.4. Para assinatura do contrato, a proponente deverd comprovar que o profissional indicado como
responsdvel técnico estd a elas vinculado.

6.6.4.1. A comprovacdo do vinculo do responsdvel técnico poderd ser realizada pelas seguintes formas:
a) no caso de empregado do licitante, por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; b) no caso
de sécio, através do confrato/estatuto social; c) no caso de prestador de servicos, mediante contrato
escrito frmado com o licitante.

6.6.5. Os atestados apresentados paras fins de qualificacdo técnica deverdo ser apresentados em papel
timbrado, assinados por autoridades ou representante de quem o expediu, com a devida identificacdo.
Ndo serdo aceitos atestados apresentados no papel timbrado do fornecedor licitante.

6.6.6. O SEBRAE-PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informagdes contidas nos
atestados de que trata esse item.
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6.6.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

6.6.8. Qualguer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitacdo
técnica apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicard na invalidacdo do
referido atestado.

4.7. Junto com a documentacdo deverd ser encaminhada, quando solicitado, A DECLARACAO DE
VERACIDADE DE DOCUMENTOS, ANEXO lll deste Edital, devidamente assinada pelo representante legal
da licitante.

6.8. Todos os documentos compartiihados deverdo estar em nome do licitante com mesmo nUmero de
CNPJ e respectivo endereco, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da maifriz.

6.9. NGo serdo aceitas cédpias ilegiveis, nem protocolos de solicitacdo feita as reparticdes competentes
quanto aos documentos acima mencionados. As excecdes serdo avaliadas quando anexada legislacdo
especifica para o respectivo documento.

6.10. Os documentos e/ou certiddes comprobatdrios de regularidade ou de inexisténcia de débito
deverdo estar dentro do prazo de validade neles consignados.

6.10.1. Na falta desta informacéo ser@o considerados vdlidos por 90 (noventa) dias, contados inclusive
da emissdo, aprovacdo ou da data de assinatura pela autoridade. As excecdes serdo avaliadas quando
anexada legislacdo especifica para o respectivo documento.

6.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.12. As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da participacdo nesta
licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da
regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restricdo, atendendo o que determina o art. 43 da Lei
Complementar 123/2006, repercutido pela Resolucdo CDN n° 493/2024, artigo 61°.

6.12.1. Serd assegurado prazo de cinco dias Uteis a partir do dia imediatamente posterior ao da
proclamacdo da empresa vencedora da licitacdo, prorrogdvel por igual periodo, a critério da unidade
contratante, para comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa, empresa de pequeno porte
ou microempreendedor individual.

6.12.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicard na
impossibilidade de assinatura do contrato, sendo facultada & comissdo ou Ao pregoeiro convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para apresentacdo da habilitacdo vdlida, ou
decidir pelo cancelamento da licitacdo, desde que de forma justificada.

6.12.3. A entrega da documentacdo regularizada pela ME ou EPP serd feita através do sistema eletrénico.
6.12.4. O licitante serd comunicado por escrito pela CPL da penalidade imposta, esclarecendo que
havendo reincidéncia, esta ficard Suspensa do direito de licitar com o SEBRAE/PE, por prazo ndo superior
a 03 (trés) anos.

7. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNAGOES

7.1. Informagdes adicionais, os pedidos de esclarecimento de duvidas poderdo ser apresentados até 03
dias Uteis antes da abertura da licitacdo, através do e-mail da CPL (cpl@pe.sebrae.com.br).
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7.2. Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade, devendo apresentar
o pedido, através do e-mail da CPL (cpl@pe.sebrae.com.br), até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

7.3. A resposta & impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado através do sistema do
COMPRASGOV (www.gov.br/compras).

7.4. As impugnacoes e o pedido de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
7.4.1. O pregoeiro poderd, excepcionalmente, conceder efeito suspensivo d impugnagdo.

7.5. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, se necessdrio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

7.6. A ndo impugnacdo do ato convocatdrio implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados,
de todas as condicdes estabelecidas.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
8.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd durante a sessdo publica, ou quando a decisdo for
tornada publica, manifestar de imediato a sua intencdo de recorrer, quando Ihe serd concedido o prazo

03 (irés) dias Uteis, contados da data de infimacdo ou lavratura da ata.

8.2. As razdes do recurso deverdo ser encaminhadas em campo proprio, através do SISTEMA DO
COMPRASGOV (www.gov.br/compras).

8.3. Olicitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada emrazéo de recurso interposto
poderd sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, prazo esse que correrd a partir da infimagdo
pessoal ou da divulgacdo da interposicdo dorecurso.

8.4. Os recursos terdo efeito suspensivo.

8.5. O provimento de recursos pela autoridade competente importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.6. Os autos do processo, caso os interessados queiram fazer alguma andlise, deverdo ser solicitados &
CPL através do e-mail: cpl@pe.sebrae.com.br.

8.7. A falta de manifestacdo imediata da licitante de recorrer, contra os atos praticados pelo pregoeiro
e / ou Comissdo Permanente de Licitacdo importard na decadéncia do direito de recurso.

9. DA HOMOLOGAGAO

9.1. Declarado o licitante vencedor, a Comissdo de Licitagcdo encaminhard o processo a Diretoria
Executiva do SEBRAE-PE a quem compete a homologacdo do processo, para prosseguimento da
execucdo confratual.

10. DO TERMO CONTRATUAL

10.1. O SEBRAE/PE enviard o contrato para a licitante vencedora assinar eletronicamente, devendo este

ser assinado dentro do prazo méaximo de 03 (trés) dias Uteis contados do envio por e-mail, sob pena de
decair o direito a contratacdo.
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10.2. No caso de o licitante vencedor ndo assinar o instrumento confratual no prazo e nas condigcdoes
estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
formalizacdo da confratacdo nas condicdes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua
eventual atualizacdo nos termos do edital, ou poderd o SEBRAE-PE revogar a licitagcdo.

10.3. A licitante vencedora deste certame assumird integral responsabilidade por quaisquer danos que
em decorréncia da execugdo do confrato correspondente, venham a ser causados ao SEBRAE-PE ou a
terceiros, isentando o SEBRAE-PE de qualquer responsabilidade.

10.4. A licitante contratada serd obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
que se fizerem ao objeto do contrato, em até 50% (cinquenta por cento) do valor do contrato.

10.5. A licitante vencedora se obriga a manter durante foda a execucdo contratual, todas as condicoes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11. DAS PENALIDADES
11.1. Comete infracdo o licitante que:

11.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo enfregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Comisséo de Licitacdo durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

11.1.2.1. NGo enviar a proposta quando convocado;

11.1.2.2. Recusar-se a enviar detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o cerftame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo;

11.1.4. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

11.1.4.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o cerfame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

11.1.4.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
11.1.4.3. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.1.4.5. Praticar atfo lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1.5. Ndo celebrar o instrumento confratual ou ndo enfregar a documentacdo exigida para a
confratacdo quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
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11.2. O SEBRAE/PE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes as seguintes sancdes, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal:

11.2.1. Perda do direito & contratacdo;

11.2.2. Perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas, caso
tenham sido solicitadas, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste edital;

12.2.3. Adverténcia;

11.2.4. Multa no montante equivalente a 30% do valor estimado do contrato;

11.2.5. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/PE, pelo prazo de até 03 (trés) anos.
11.3. Ficard impedida do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE, em dmbito nacional, por prazo
minimo de 4 (quatro) e mdximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a

empresa que:

11.3.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

11.3.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

11.3.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.3.5. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.4. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia
do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo expressa do CONTRATANTE,

€ recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

11.5. O cometimento de irregularidades na execucdo do contrato sujeitard o particular & aplicacdo de
sangoes, nos tfermos do contrato.

12. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

12.1. As disposicoes quanto a fiscalizacdo e gestdo do contrato sGo aquelas previstas no Termo de
Referéncia e no Contrato.

13. DA ENTREGA DO OBJETO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. As disposicdes quanto a entrega do objeto e as condicdes de pagamento sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia e no Confrato.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. O SEBRAE-PE poderd transferir ou cancelar a presente licitacdo, por interesse publico, e deverd
anuld-la por ilegalidade, sempre em despacho fundamentado, sem a obrigacdo, por isso de qualquer
indenizacdo.

14.2. As decisdes referentes a habilitacdo, aos julgamentos e aos recursos serdo comunicadas

diretamente aos licitantes, se presentes seus prepostos no ato em que for adotada a decisdo, e lavradas
em ata, a qual serd disponibilizada e publicada no sistema eletrénico.
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14.3. O pregoeiro, no interesse pUblico, poderd: sanar e relevar omissdes ou erros puramente formais
observados na documentacdo e proposta, desde que ndo confrariem a legislacdo vigente e ndo
comprometa a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo.

14.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade
e a seguranca da contratacdo.

14.5. Fica assegurado ao SEBRAE-PE o direito de verificar a exatid@o das informacdes prestadas pelos
licitantes, antes e apds a homologacdo.

14.6. Nenhuma indenizacdo serd devida ds licitantes pela elaboracdo de proposta ou apresentacdo de
documentos relativos a esta licitacdo.

14.7. O pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitacdo, ou a Autoridade Superior poderdo promover
diligéncias, destinadas a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualguer fase da
licitacdo, fixando prazos para atendimento.

14.8. O presente Edital de PREGAO passard a fazer parte integrante do contrato a ser celebrado, como
se nele estivesse inteiramente transcrito.

Recife, data da assinatura eletrénica.

Renata Dayana Azevedo Gonzaga dos Santos
Unidade de Aquisicdo de Bens e Servicos — Licitacoes
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ANEXO | - PREGAO ELETRONICO N° 044/SEBRAE-PE/2024 - TERMO DE REFERENCIA - SERVIGO
DE MANUTENGAO E APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE INTELIGENCIA ORQUESTRAVEL DIGITAL
DE GESTAO E AUTOMAGCAO DE ACERVO DE PRODUTOS DO PORTFOLIO DO SEBRAE-PE

1. OBJETO DO SERVICO:

1.1.

Contratacdo de MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE INTELIGENCIA ORQUESTRAVEL
DIGITAL DE GESTAO E AUTOMACAQO DE ACERVO DE PRODUTOS DO PORTFOLIO DO SEBRAE-PE, nos termos

da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste insfrumento.

~ UNIDADE DE | QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO MEDIDA ESTIMADA
1 Manutencdo preventiva e corretiva Meses 12
Evolucdes tecnoldgicas e metodoldgicas Horas "
2 ~ . . L. 648
(automacdo e ciclo de vida) técnicas
3 Evolucdes de experiéncia de uso e no design de Horas 900*
interacdo técnicas

*Q quantitativo de horas técnicas dos itens 2 e 3 foi estimado para um periodo de 12 meses, devendo ser
restabelecido na hipétese de prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato.

1.2. A quantidade estimada constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE-PE
obrigado a realizd-la, e ndo cabendo d CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo
se ndo for utilizada a quantidade prevista.

1.3. Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, conforme detalhado
neste Termo de Referéncia.

2. CONTEXTUALIZACAO:

2.1. A "INTELIGENCIA ORQUESTRAVEL DIGITAL DE GESTAO E AUTOMACAO DE ACERVO DE PRODUTOS
DO PORTFOLIO DO SEBRAE-PE" (que daqui para frente serd referenciada apenas como “Sistema de
gerenciamento e interacdo do portfélio™”) é uma solucdo desenvolvida para o SEBRAE-PE, por meio do
confrato origindrio do edital “CONCORRENCIA N° 001/SEBRAE-PE/2023" projetada para ofimizar e
automatizar a gestdo do portfélio de produtos e servicos.

2.1.1. Ela foi desenvolvida ao longo de 2023 e posta em funcionamento no mesmo ano, estando em
operacdo e obtendo resultados expressivos para o SEBRAE-PE, mas também para o SEBRAE-NA.

2.1.2. Estainteligéncia orquestdvel estd materializada num sistema, que foi feito para atender as novas
necessidades do portfédlio de solucdes do SEBRAE, que emergiram tanto por uma mudanca de
categorizacdo de produtos que o SEBRAE-NA estd implantando, quanto para realizar a adequacgdo a
mudancas de sistemas, interacdo e reformulacdo de processos dentro do SEBRAE.

2.1.3. Esta plataforma digital com suas ferramentas que em seu conjunto compde um sistema, facilita a
curadoria e manutencdo de solucdes, oferecendo funcionalidades como categorizacdo por familias,
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avaliagdo baseada em ciclo de vida, andlise semdéntica, quantitativa e qualitativa de desempenho, e
administracdo de usudrios.

2.1.4. O sistema apoia a curadoria de produtos, higienizacdo do portfélio, o mapeamento de quais
produtos novos o portfdlio precisa, a interacdo digital oficial entre o portfélio do SEBREA-PE e seus clientes
(internos e externo) ajudando a identificar solucdes obsoletas ou redundantes para inativacdo,
garantindo que apenas solucdes relevantes, eficazes e com altos niveis de interacdo sejam mantidas.

2.1.5. Este sistema possui integracdo com fontes internas (destacando-se o SAS, o SOL e o painel de
gestdo de solugcdes) para garantir a leitura de informagdes cadastrais e de consumo, de forma que se
possa ao mesmo tempo oferecer uma interacdo up-to-date dos clientes do SEBRAE-PE com o portfdlio
de solucodes, bem como a visualizacdo acurada dos dados de desempenho de cada Produto do SEBRAE,
além de ser dotado de login pelo sistema AMEI, o que confere maior seguranca e adequacdo aos
padrées do SEBRAE.

2.1.6. Este sistema alimenta uma ferramenta de interacdo digital que apresenta os produtos do portfélio
do SEBRAE para os clientes infernos e externos do SEBRAE, com dados de performance e de relevancia,
que se ajustam conforme os resultados de consumo e de utilizacdo do produto, mas também de acordo
com a preferéncia dos usudrios. Esta inteligéncia digital permite aos usudrios do SEBRAE-PE um controle
mais efetivo e proativo sobre o portfdlio de produtos e servicos, melhorando significativamente a
eficiéncia operacional e a satisfacdo do usudrio, proporcionando meios também de interacdo do cliente
com os produtos do portfdlio.

2.1.7. A contratacdo do servico de manutencdo a esta tecnologia se justifica, dado que ela jd estd em
utilizacdo, logrando éxito crescente nos requisitos das quais elas se descreve, além de estar j& preparada
para futuros aprimoramentos que serdo imperiosamente necessdrios para o funcionamento do SEBRAE-
PE e a adequacdo tecno-metodoldgica com as necessidades demandadas por todas as UF's do SEBRAE
a pedido do SEBREA-NA.

2.1.8. E crucial enfatizar que, para assegurar que a solucdo oferecida permaneca eficaz e atenda
adequadamente as necessidades para as quais foi projetada, mantendo-se atualizada diante dos
avancos tecnoldégicos e dos novos recursos avancados que sdo continuamente disponibilizados no
mercado, além de estar livre de falhas ou inconsisténcias que possam interromper seu funcionamento
infegral ou diminuir a qualidade de suas funcionalidades, torna-se essencial sustentar certos servicos de
Tl.

2.1.9. Na&o basta apenas adquirir um software e adquirir um servidor que o abrigue; é imprescindivel
também contratar servicos técnicos que garantam o suporte, a manutencdo e a evolucdo continua da
ferramenta, inclusive para resolver intfegracdes configénciais de outros sistemas do SEBRAE, tanto os que
j& existem, quanto os que j& estdo homologados.

2.1.10. Aimportancia eloquente da vantagem desta contratacdo se verifica nos problemas atdvicos que
o SEBRAE-PE tinha com seu portfdlio resolvidos por este sistema e pelo aperfeicoamento no fluxo
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processual ndo s& na unidade de solucdes, como para todos os usudrios do acervo de solugcdes do
SEBRAE-PE, com mediacdes de uso que sdo indispensdveis e que anteriormente ndo existiam.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A justificativa para a contratagao enconira-se pormenorizada na Aquisicao de Bens e Servigos -
ABS n° 43/2024, de 15 de junho de 2024,

3.2 E necessdrio esclarecer que a contratacdo serd feita por meio de um Unico lote, pois todos os
servicos sdo interdependentes. As tarefas de suporte técnico e manutencdo podem ocorrer ao mesmo
tempo e no mesmo maddulo ou requisito, ndo existindo possibilidade técnica para dividir essas atividades
entre diferentes empresas para sua execucdo.

3.3. Para assegurar a conformidade deste modelo com as normas de licitacdo e contratacdo publica,
assegurando a eficiéncia e a flexibilidade que a manutencdo do sistema demonstrou fer ao longo da
celebracdo do confrato 53.2023, recomenda-se um formato que se flexibiliza enfre uma forma de
tratamento cronoldgico-orcamentdrio para procedimentos de rotina e de gravidade urgente e um, sob
demanda, para adaptacdes que estejam a servico das estratégias tecnoldgicas j& iniciadas ou que terdo
andamento durante o vigor do novo contrato a ser celebrado. Desta forma, o objeto serd atendido por
servicos pagos por valores fixos, sob condicdes descritas neste documento, e uma outra parte feita sob
demanda, com a condicdo de que a complexidade deste servico seja demonstrado via relatdrio
produzido pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE.

3.4. A adocdo de um modelo de contratacdo que combina horas técnicas sob demanda com um
valor fixo mensal para manutencdo e suporte técnico estd estrategicamente alinhada das diretrizes
modernas de governanca e gestdo de Tecnologia da Informacdo (Tl). Este modelo é recomendado pelas
melhores prdticas em eficiéncia e reducdo de custos, conforme apontado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

3.5. Referindo-se novamente ao TCU, que orienta que as gestdes de contratos de consultoria e
fornecimento de produtos em tecnologia da informagdo priorizem a eficiéncia, recomenda-se adotar,
portanto, modelos compativeis com a administracdo publica ou privada, ao mesmo tempo que a gestdo
se precate para as rdpidas mudancas tecnoldgicas. Durante a vigéncia de um contrato, essas mudancas
podem apresentar complexidades, esforcos e variagcdes de precos tendendo, naturalmente, d reducdo
de preco e de prazo, inclusive.

3.6. Conclusivamente, analisando as informacdes descritas acima e pela experiéncia com contratos
anteriormente celebrados no SEBRAE-PE, levando em consideracdo também o sistema de gestdo de
portfélio e a forma como ele vem funcionando, a utilizacdo de uma mensuracdo por Unidades de Servico
Técnico (USTs), por exemplo, pode ser desaconselhada neste contexto.

3.7. A implementacdo dessa estrutura contratual proporciona significativa flexibilidade, permitindo

adaptacdes ageis As necessidades especificas do servico, fato demonstrado inUmeras vezes na gestdo
contratual do sistema de gestdo e interacdo do portfdlio do SEBREA-PE.
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3.8. Esta abordagem ndo sé otimiza os recursos disponiveis, mas também fortalece a capacidade de
resposta da organizacdo frente ds dindmicas tecnoldgicas e ds demandas operacionais, garantindo
assim uma governanca de Tl robusta e adaptativa de entrega, unidade de preco, e o preco em reais

4, DESCRIGAO DA SOLUGAO CONSIDERANDO AS ESPECIFICAGOES DO PRODUTO

4.1. O fornecimento de servicos técnicos especializados serd utilizado para a continvidade e
desenvolvimento do sistema infegrado 'Jornadas Infeligentes' do SEBRAE-PE, conforme o que foi
produzido por meio do CONTRATO N° 53.20231.

4.2, Este servico inclui a manutencdo e inteligéncia orquestravel digital para gestdo e automacdo do
acervo de produtos do portfélio; gerenciamento de dados e administracdo da plataforma através de
ferramentas Low-code; além de aprimoramentos na experiéncia de uso no contexto de IHC e nos
requisitos de rofina de design de interacdo.

5. ITENS DA CONTRATAGCAO

5.1. A descricdo do Sistema Infegrado “'Jornadas Inteligentes™, como um todo, encontra-se
pormenorizada em tépico especifico no apéndice | deste Termo de Referéncia.
5.2, Sobre os itens da confratacdo:

5.2.1. Os itens que repartem o cumprimento do objeto desta contratacdo sdo trés, a saber (vide
também a tabela 1 abaixo, para maior detalhamento):

5.2.1.1. Manutencdo preventiva e corretiva;

5.2.1.2. Evolucdes tecnoldgicas e metodoldgicas (automacdo e monitoramento do ciclo de vida de
produtos),

5.2.1.3. Evolucdes de experiéncia de uso e no design de interacdo.

Tabela 1 Detalhamento dos Itens do Contrato

ITEM TiTULO DESCRIGAO PERIODICIDADE FORMA DE
PAGAMENTO
1 Manutencdo Manter o | Suporte em dias e | Valor fixo
preventiva e | "Jornadas hordrios laborais, de | mensal.
corretiva intfeligentes” e a | acordo com o)
“Plataforma de | calenddrio naciondal,
solucoes” nas | salvo excecoes
mesmas condi¢coes | pactuadas enfre a

CONTRATADA e ¢
CONTRATANTE ou
guando hd um
chamado

de funcionamento
em que eles foram
homologados,

incluindo em

homologacoes
posteriores a este
texto: Servicos

justificadamente
urgente em relacdo o

1 Ver o apéndice |
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continuos de | funcionamento do
monitoramento, sistema

manutencdo,
otimizacdo,
atualizacoes de
software para
atender novas
demandas
tecnoldgicas,
correcoes de bugs,
garantia de
compatibilidade
com novas versoes
das tecnologias j&
embarcadas, do
funcionamento
estdvel das APIS,
preservacdo e
hospedagem dos
bancos de dados e
oufras inferacoes
atuais que e}
sistema faca,
inclusive com
fontes externas e
atendimento de
chamados nas
condicoes
conforme o que
descreve o item 4.

2 Evolucdes Evolucdes em Sob demanda Sob

tecnoldgicas e | funcoes demanda
metodoldgicas | administrativas do
( automagdo e | sistema, aporte de

ciclo de vida) novas fontes de
dados e
metodologias de
avaliacdo
quantitativa e
qualitativa,

aprimoramentos e/
ou aqjustes nas IA’s
embarcadas (ou a
inclusdo de novas
ferramentas e/ ou
metodologias de
avaliacdo,

indicacdo
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automatizada de
produtos e
customizacdo do
gerenciamento do

portfdlio)
3 Evolucdes de | Provisdo de Sob demanda Sob
experiéncia de | customizacdo e demanda
Uso € no design | evolucdo do
de interacdo design de interface

e experiéncia do
usudrio, incluindo

redesign de
elementos grdficos,
melhoria da
acessibilidade e
usabilidade, e

criacdo de novas
funcionalidades de
navegacdo,
interacdo,
ferramentas de
compartihamento
e avaliacdo feita
pelo usudrio, e
outras
customizacoes
andlogas aos itens
mencionados.

5.3. Estrutura do pagamento de acordo com a modalidade fixa e sob demanda:

5.3.1. Valor Fixo Mensal: Serd estabelecido um valor fixo mensal que cobrird servicos bdsicos de suporte
técnico e manutencdo preventiva e corretiva do sistema, conforme estd representado na Tabela. Este
valor garantird que o sistema permaneca operacional e que o suporte técnico esteja prontamente
disponivel para resolver questdes rotineiras e urgéncias que ndo demandem desenvolvimento ou
infervencoes complexas.

5.3.2. Contratacdo de Horas Técnicas sob Demanda: Para servicos que exigem expertise técnica
especifica para desenvolvimento, aprimoramento ou correcdes que vao além da manutencdo rotineira,
as horas técnicas serdo contratadas sob demanda. Repartidas em dois itens que podem ter a utilizacdo
concomitante e/ou intercambidvel, dado a natureza de algumas interacdes que fazem com que estes
itens se tornem indissocidveis um do outro, em casos de particularidade especifica ou imponderdvel, isso
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permitindo uma gestdo financeira mais eficiente e uma alocacdo de recursos alinhada com as
necessidades reais do projeto ao longo do tempo.

6. ESPECIFICACOES:

6.1. Modelo de Contratagdo para Execugao dos Servigos:

6.1.1. O modelo de confratacdo proposto para a execucdo dos servicos de manutencdo e suporte
técnico do sistema integrado de gestdo envolve uma combinacdo de pagamento fixo mensal e a
contratacdo de horas técnicas sob demanda.

6.1.2. Esse modelo é delineado para oferecer flexibilidade na alocacdo de recursos e eficiéncia na
gestdo dos custos, assegurando a disponibilidade continua do suporte e a capacidade de atender a
demandas especificas e pontuais de manutencdo e aprimoramento.

6.2, A complexidade das atividades que serdo realizadas sob demanda, serdo planejadas e orcadas
por meio de um fluxo comunicacdes entre o contfratante e a contratada por meio de um canal de
Service desk (caso este canal apresente qualquer problema, pode-se utilizar servicos de mensageria via
smartphone, telefone e e-mail, desde que estas comunicagdes possam ser posteriormente formalizadas
em atas de reunido ou o registro que parecer mais adequado entfre as partes).

6.2.1. Esta mediacdo dotada de interacdes de suporte técnico em modalidade remota, repartird estes
chamados por 4 niveis de gravidade/complexidade, cada um deles terd um prazo de atendimento (que
se dard via comunicacdo escrita).

6.2.2. O tempo da solucdo do problema que o chamado descreve, sé poderd ser aprazada mediante
um parecer técnico, ou com pactuacdo por escrito entre a CONTRATRANTE e a CONTRATADA, que
explique a inviabilidade e/ou a impertinéncia técnica deste lapso temporal. O descritivo das gravidades
estd representado na tabela 2.

Tabela 2: Classificacdo dos chamados de acordo com seu nivel de severidade

TEMPO DA
; = ~ INICIO DO SOLUCAO
NIVEL SEVERIDADE DESCRICAO SUMARIA ATENDIMENTO (HORAS
CORRIDAS)
Parada total do
sistema em|E um problema de alfissima
producdo . ou growo.lode. e .c‘1ue serd . Erm até 02
1 comprometimento [associado incondicionalmente Imediato horas
da seguranca de |ao item |, que contempla os
dados do SEBRAE- | servicos pagos em valores fixos
PE
Grave perda de|E um problema de altissima
funcionalidade, gravidade e que serd .
. . . .. . Em até 12
2 mas o sistema [ associado incondicionalmente Imediato horas
confinua em|ao item |, que contempla os
producdo servicos pagos em valores fixos
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funcionalidade &
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sistema que ndo
interdite o acesso
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E o problema que demanda
uma solucdo caracterizada
pelas intervencdes de médio
grau de complexidade
técnica, como levantamento
de requisitos, suporte técnico,
design, projetos, Servicos
moderados de sustentacdo,
instalacdo e configuracdo de
aplicacoes, rotinas bdsicas de
banco de dados, etc. Atribuir
este chamado a uma evolucdo
que precise ser readlizada sob

. .| demanda precisa Em até 2 Em até 24
do usuario as .
. . necessariomente de um horas horas
funcionalidades L.
.. relatorio que descreva a
bdsicas de . I ~
. . ~ necessidade da utilizacdo
visualizacdo,
~ deste recurso de acordo com o
navegagdo, busca .
o grau da complexidade que a
. solicitacdo  manifeste.  Este
compartiihamento. .. . .
relatorio precisa ser validado
via e-mail pelo gestor do
confrato  ou por pessoa
formalmente indicada por ele
com autorizacdo devidamente
assinada entre as partes (O
gestor, o gestor provisério e a
CONTRATADA)
E o problema que demanda
uma solucdo caracterizada
pelas intervencdes de médio
grau de complexidade
técnica, como levantamento
de requisitos, suporte técnico,
Divergéncia design, projetos, Servicos
interna de dados|moderados de sustentacdo,
(em uma tela/|instalacdo e configuracdo de
modulo é exibido | aplicacdes, rotinas bdsicas de . Em até 48
. . Imediato
um numero [banco de dados, etc. Afribuir horas
diferente de ouftro | este chamado a uma evolugcdo
ambiente da|que precise ser realizada sob
interface) demanda precisa

necessariomente de um
relatério que descreva a
necessidade da utilizacdo
deste recurso de acordo com o
grau da complexidade que a
solicitacdo  manifeste.  Este
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relatério precisa ser validado
via e-mail pelo gestor do
confrato  ou por pessoa
formalmente indicada por ele
com autorizacdo devidamente
assinada entre as partes (O
gestor, o gestor provisério e a
CONTRATADA)

E o problema que demanda
uma solucdo caracterizada
pelas intervencdes de médio
grau de complexidade
técnica, como levantamento
de requisitos, suporte técnico,
design, projetos, servicos
moderados de sustentacdo,
instalacdo e configuracdo de
aplicacoes, rotinas bdsicas de
banco de dados, etc. Atribuir
este chamado a uma evolucdo
que precise ser readlizada sob
Problemas de |demanda precisa Em até 4 Em até 48
baixa gravidade necessariomente de um horas horas
relatério que descreva a
necessidade da utilizacdo
deste recurso de acordo com o
grau da complexidade que a
solicitacdo manifeste.  Este
relatério precisa ser validado
via e-mail pelo gestor do
contrato  ou por pessoa
formalmente indicada por ele
com autorizacdo devidamente
assinada entre as partes (O
gestor, o gestor provisério e a
CONTRATADA)

6.3. Os servigos deste instrumento serdo prestados nas modalidades de suporte técnico e sustentagdo.
Entende-se por:

6.4, SUPORTE TECNICO: sdo as demandas pontudis solicitadas pelo usudrio, que geralmente ndo

envolvem tarefas de desenvolvimento ou manutencdo nas funcionalidades do sistema, mas que
dependem de conhecimento técnico sobre o sistema.
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6.5. SUSTENTACAO: Consiste no esforco necessdrio para atendimento de uma demanda de correcdo
e continuidade dos sistemas e contemplard os seguintes tipos de servicos:

6.5.1. Manutengdo Corretiva: Correcdo de falhas ou defeitos de sistema em producdo, ndo percebidos
durante a fase de testes e homologacdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou mau funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
aprovados ou documentados.

6.5.2. MANUTENGCAO PREVENTIVA: Reengenharia ou alteracdes no software buscando melhorar a
confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencdes. Pode ainda incluir execucdo
de rotinas de testes padronizados, para antecipar e intervir em comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou mau funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados ou documentados.

6.5.3. MANUTENCAO Evolutiva: Adequacdo do sistema as necessidades de melhorias ndo previstas nos
requisitos aprovados ou documentados, ou ainda a novas fecnologias ou a novos paradigmas de
programacdo, com ou sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio, com a
finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutencdo e usabilidade do sistema. Inclui ainda
customizacodes realizadas para adequar o sistema a regras de negdcio especificas.

6.5.4. Manutencdo Adaptativa: Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software bdsico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliguem em inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades.

6.6. Os servicos de manutencdo do sistema descritos neste termo devem ser executados para
assegurar a operacdo continua da solucdo.

6.7. Esses servicos de suporte técnico e manutencdo devem manter a solucdo plenamente
operacional por um periodo inicial de 12 meses, com possibilidade de renovacdo por periodos adicionais,
a critério do SEBRAE/PE, conforme estabelecido no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema
SEBRAE.

6.8. Cada homologacdo de uma nova evolucdo ou aprimoramento passa a fazer parte dos novos
requisitos do sistema, tendo o funcionamento deles, portanto, garantidos pela manutencdo periddica
descrita no Item 1 do objeto do contrato e na gravidade nimero | na ordem de chamados.

6.9. O suporte técnico serd fornecido durante dias Uteis, das 8:00 as 18:00 horas, por meio de
chamadas telefbnicas, internet (chamados) ou e-mail, para resolver problemas operacionais ou firar
duvidas dos funciondrios da CONTRATANTE, assegurando a operacdo ininterrupta do sistema.

6.10. Os servicos de suporte técnico e de sustentacdo de sistema compreende toda documentacdo

minima listada abaixo, e devem estar inseridos nos relatdérios que descreverdo os servicos pedidos sob
demanda:
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Tabela 3: Documentacdo associada aos servicos descritos em relatdrio: (execucdo)

Etapas Artefatos

Levantamento de Requisitos

SEBRAE

e Diagrama de Caso de Uso;

e Especificacdo de Caso de Uso Preliminar;
e Andlise de Impacto;

e Cronograma;

e Estimativa Inicial;

Andlise / Projeto

e Modelo de Dados;
e Especificacdo de Caso de Uso;

Layout e Implementacdo do Layout;
e Protdtipo;
Construcdo Implementacdo das funcionalidades (programas);

e Coddigo
e Banco

Teste e Homologacdo

Plano de Teste (definicdo dos objetivos dos testes no
escopo da iteracdo, ou projeto, os itens-alvo, a
abordagem adotada, os recursos necessdrios e 0s
produtos que serdo liberados);

Caso/Procedimento de Testes;
Relatério dos testes;

Relatério de testes de Stress;
Plano de homologacdo;

Teste Unitdrio;

e Teste Integrado;

o Teste de Sistema;

e Teste Automatizado;

o Teste de carga e desempenho;

o Teste de vulnerabilidade;

¢ Teste de funcionais;

¢ Teste nGo funcionais (usabilidade/acessibilidade);
o Teste de Regressdo.

Implantacdo em ambiente de

Plano de Implantacdo (descreve o conjunto de tarefas

producdo necessdrias para instalar e testar o produto desenvolvido
de modo que ele possa ser efetivamente fransferido para
a comunidade de usudrios);
Manual do sistema Atualizado;

Garanftia Garantia técnica da solucdo implementada: até o fim da

vigéncia do confrato, cada aprimoramento, ajuste e/ou
evolucdo passard a fazer parte das descricbes de
requisitos que o sistema passard a ter suporte e
manutencdo
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6.11. Quaisquer custos com deslocamento ou estadia de funciondrios da CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem repasse dessas
despesas para a CONTRATANTE sob qualquer circunsténcia.

6.12. A CONTRATADA deve manter um servidor para aplicacdes e banco de dados, seja em suas
préprias instalacdes ou em sua nuvem, para o desenvolvimento dos projetos e a hospedagem do sistema,
caso assim seja solicitado.

6.13. A atividade de desenvolvimento utilizard as bases de dados que poderdo estar localizada ou
serem fransferidas (em caso de fransferéncia, sem custo adicional da CONTRATADA em relacdo ao
CONTRATANTE) nos servidores do SEBRAE/PE, com conexdo via VPN fornecida pelo SEBRAE/PE.

6.14. Se ocorrerem falhas com a VPN, SEBRAE/PE e a CONTRATADA colaborar@o para enconfrar uma
solucdo que ndo interfira nos projetos em desenvolvimento.

6.15. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico, remoto, sempre que solicitado pelo SEBRAE/PE,
sem custos adicionais, para resolver quaisquer problemas como falhas, interrupcdes, ajustes ou melhorias
necessdrias para o funcionamento adequado da solucdo.

6.16. Deve ser disponibilizada e configurada pela CONTRATADA uma plataforma de Service Desk
acessivel via internet, protegida por login e senha, para o registro de solicitacdes de suporte técnico e
outras demandas, em portugués.

6.17. Em caso de problemas com o sistema de Service Desk, o suporte poderd ser acionado via telefone
ou e-mail, de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00.

6.18. Durante a vigéncia do contrato, o SEBRAE/PE poderd fazer um numero ilimitado de solicitacdes
via Service Desk para atender suas necessidades relativas aos produtos e sistemas, e cada interagcdo
deve ser enviada para um e-mail especificado pelo SEBRAE/PE.

7. FLUXO DE SOLICITAGAO DE SERVICO:

7.1. A demanda por servicos de manutencdo do sistema serd feita d CONTRATADA usando um
Formuldrio de Andlise de Requisitos.

7.2 Esse formuldrio serd preenchido pelos usudrios para descrever suas necessidades, que serdo
avaliadas pela Unidade de design de solucdes do SEBRAE/PE. Essa avaliacdo incluird a verificacdo da
viabilidade da solicitacdo e os ajustes necessdrios serdo realizados em conjunto com todas as partes
interessadas para garantir que todas as especificacdes da demanda sejam atendidas.

7.3. Apds a avaliacdo do formuldrio, a Unidade de design de solucdes organizard uma reunido de
alinhamento (presencial ou virtual) com a CONTRATADA para apresentar a demanda e esclarecer
quaisquer duvidas.

7.4, Sequéncia do fluxo de solicitacdo de servicos:

7.4.1. Apds a conclusdo da andlise, o Formuldrio de Andlise de Requisitos serd enviado & CONTRATADA
através de um chamado aberto no sistema de Service Desk.
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7.4.2. Dentro de um prazo de cinco dias Uteis, a CONTRATADA deve elaborar e enviar o orcamento para
aprovacdo através do sistema de Service Desk, detalhando o escopo completo e o cronograma de
execucdo, incluindo as horas técnicas necessdrias para a realizacdo do servico.

7.4.3. Caso necessdrio, a CONTRATADA pode solicitar uma extensdo do prazo para a elaboracdo do
orcamento, desde que devidamente justificado.

7.44. A execucdo da demanda sé poderd ser iniciada apds a aprovacdo do orcamento, que serd
confirmada pelo envio do orcamento digitalizado e assinado através do sistema de Service Desk.
Alteracdes nos valores sé podem ocorrer se houver mudanca de escopo, e qualguer alteracdo deve ser
aprovada novamente.

7.4.5. Apds a aprovacdo, a CONTRATADA deve executar a demanda dentro do prazo estipulado e
realizar a implantacdo no ambiente de homologacdo do sistema.

7.4.6. O SEBRAE/PE realizard testes para validacdo do sistema dentro de um prazo de até dez dias Uteis
apds a implantacdo.

7.4.7. Apds a validacdo dos testes em ambiente de homologacdo, o sistema serd colocado em
producdo e a empresa de servicos deverd assegurar, por um periodo minimo de noventa dias, qualquer
correcdo de erros de cédigo que possa surgir sem custo adicional.

7.4.8. Erro de cdédigo é definido como qualquer funcionalidade que ndo opere conforme o previsto nos
casos de teste.

7.4.9. Se apds a validacdo dos testes surgirem erros de especificacdo e o levantamento dos requisitos
ndo tenha sido feito pela CONTRATADA, a responsabilidade serd do SEBRAE/PE.

7.4.10. Erro de especificacdo se refere as descricdes funcionais do sistema que devem ser baseadas nos
requisitos do negdcio.

7.4.11. A CONTRATADA deve submeter, no mdximo até 120 dias antes do fim do contrato, um plano
detalhado para a transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a proxima empresa de servicos ou
para os proprios funciondrios do SEBRAE/PE. Esse plano deve incluir:

7.4.11.1. A relagcdo dos membros da equipe de fransferéncia da CONTRATADA, detalhando seus
papéis e responsabilidades;

7.411.2, A definicdo das fases do processo de fransferéncia, bem como as atividades a serem
realizadas, com datas de inicio e término previstas;

7.4.11.3. Um cronograma abrangente para a transferéncia;

7.411.4. A compilac@o e entrega de toda a documentacdo produzida durante os servicos

prestados, incluindo documentos adicionais que, embora ndo previstos na metodologia, sGo necessdrios
para a completa compreensdo do servigco realizado;

7.4.11.5. A entrega das versdes finais dos produtos desenvolvidos;

7.4.11.6. A apresentacdo de um plano de gerenciamento de riscos € um plano de confingéncia;
7.411.7. A revogacdo de acessos, e-mails e outros recursos fornecidos & CONTRATADA durante a
vigéncia do confrato.

7.4.11.8. O SEBRAE/PE pode reduzir o prazo de 120 dias em casos de rescisdo ou denincia do
contrato.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE

8.1. A CONTRATADA deverd assegurar que os produtos e servicos fornecidos estdo livres de violacdes

de direitos autorais.

8.2 Todos os produtos gerados pelos servicos prestados pela CONTRATADA serdo propriedade do
SEBRAE/PE, incluindo todos os direitos associados, como cdédigos-fonte, documentacdo técnica,
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componentes essenciais e bibliotecas usadas no desenvolvimento e na manutencdo dos mesmos, além
das metodologias associadas d andlise de dados de produto.

8.3. O SEBRAE/PE poderd compartilhar esses direitos de propriedade com a CONTRATADA, permitindo
que esta ofereca os produtos e resultados para outras unidades federativas do SEBRAE, desde que
autorizado pelo gestor do contrato e pela diretoria.

8.4. A CONTRATADA cederd ao SEBRAE/PE todos os direitos patrimoniais e de propriedade intelectual
sobre os produtos e resultados desenvolvidos durante a contratacdo, incluindo estudos, relatérios,
especificacdes e coddigos-fonte, entre outros.

8.5. A CONTRATADA sé poderd fazer uso ou divulgar esses produtos e resultados a terceiros, incluindo
outros SEBRAE's, mediante a autorizacdo expressa do gestor do contrato e da diretoria do SEBRAE/PE.

8.6. A CONTRATADA deverd garantir que todos os elementos integrantes do produto final, como
programas e documentacdo, sdo originais e ndo violam direitos de ferceiros, incluindo patentes e direitos
autorais.

9. DA EQUIPE TECNICA
9.1.  REQUISITOS MiNIMOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1.1. Arealizacdo dos servicos demandard uma equipe técnica formada por profissionais que possuam
experiéncia em servicos de natureza idéntica ou semelhante ao objeto do termo de referéncia, essenciais
para a adequada execucdo das tarefas, de acordo com todos os critérios especificados na tabela nos
subitentes no interior deste item, respondendo as necessidades do objeto do contrato de acordo com os
prazos e e descricoes da tabela 2, que possibilitard a exigéncia objetiva de que a equipe laboral j& esteja
composta no momento da assinatura do confrato.

9.2. DA COMPOSIGCAO LABORAL DA EQUIPE TECNICA

9.2.1. A equipe deste projeto terd um (hum) responsdvel técnico, que liderard uma equipe formada por
interlocutores técnicos que levardo a cabo todas as necessidades descritas no objeto, de acordo com
as atribuicdes e com as rotinas de comunicacdo que o responsdvel técnico definir em comum acordo
com o gestor do contrato.

9.2.2. Caberd ao responsdvel técnico dimensionar a quantidade de interlocutores e de descrever suas
afribuicdes, bem como monitorar as atividades e o fluxo de comunicacdo deles com o gestor do

contrato.

9.2.3. O responsdvel técnico pode acumular a posicdo de interocutor técnico, desde que isto seja
definido apds a assinatura do confrato.

9.2.4. O responsdvel técnico, mesmo ndo sendo ele um interlocutor técnico, deverd responder e/ou
acompanhar as demandas do gestor do contrato, sempre que este assim achar necessdrio.
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9.2.5. Ndo haverd, por parte da contratada, possibilidade de ndo satisfazer os prazos descritos na tabela
2, que sO poderd ser flexibilizada em condicdes descritas por relatério (escrito pela contratada e
homologada pela contratante) que descreva a interdicdo técnica que justifique esta flexibilizacdo.

9.2.6. O gestor do contrato poderd convocar toda a equipe, a qualguer momento, de forma ad nutum,
para reunides, ajustes ou atendimentos necessdrios durante a vigéncia do contrato, mesmo que esta
convocacdo ndo esteja de acordo com os tempos estabelecidos na tabela 2.

9.3. Caberd ao responsdvel técnico assegurar a organizacdo laboral e a composicdo de sua equipe,
que poderd ser modificada de forma organizacional, com esta modificagcao sendo comunicada ao
gestor do contrato.

9.4. Ao substituir um intelocutor técnico:

9.4.1. O responsdvel técnico deverd comunicar ao gestor do contrato quem substituird este
empregado, assegurando a passagem das informacdes pertinentes a atividade deste interlocutor;

9.4.2. Enquanto esta passagem ndo ocorrer de forma satisfatéria, caberd ao responsével técnico
substituir este interlocutor

9.4.3. A substituicdo, recomposicdo ou qualquer movimento que altere a estabilidade laboral da
equipe, deve ser acompanhada de providéncias juridicas produzidas pela Contratada que precatem o
vazamento de dados sensiveis, seja a respeito dos dados origindrios do SEBRAE-PE, seja a respeito de
informacdes no interior da interlocucdo entre o gestor e a fornecedora do contrato, cabendo &
CONTRATADA se responsabilizar pela garantia do sigilo de informagdes confra danos que se possam
causar por sua alteracdo organizacional.

10. QUALIFICAGAO TECNICA:

10.1. A empresa a ser confratada deverd apresentar Declaracdes/ Atestados de Aptiddo Técnica
expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, certificando que a pessoa juridica executou
satisfatoriamente contratos relacionados e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

10.2. Para fins de comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos que envolvam o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas de acordo com o detalhamento da

tabela 4 abaixo.

Tabela 4 - Relacdo entre quesito, e o critério de atendimento do quesito a ele associados

Quesito Critério de atendimento Requisitos
31. Manejo de Pelo menos um dos . APIs de OpenAl
ferramentas de -
N e requisitos . Google Bard
inteligéncia artificial
32. Experiéncia com Todos os requisitos . SQL Server,
Banco de Dados 9 . NoSQL (MongoDB, etc.)

. Azure

33. Servicos de Nuvem Pelo menos um dos . AWS

requisitos o Google Cloud
34. Ferramentas de Pelo menos um dos : g:rgs él(;g%ns
Cl/CD requisitos

o Azure DevOps
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Pelo menos um dos
requisitos

. Certificados SSL/TLS
Autenticacdo OAuth

45. Seguranca de

Todos os requisitos

° JWT
o Azure Monitor,
36. Monitoramento e Pelo menos um dos o Application
Logs requisitos o Insights
o Grafana
37. Ferramentas de Pelo menos um dos Z;|U@)ETL (Azure Data Factory, AWS
Integracdo requisitos . Webhooks
38. Hospedagem de Pelo menos um dos . Azure App Services
APIs requisitos . AWS Lambda
39. Intfegracdo com Todos os requisitos o %xperiéncic,i com infegracdes de
CRM solucdes tecnoldgicas
. Experiéncia em balanceadores de
40. Balanceadores de . T .
Carga Todos os requisitos Corgq para 'FjISTI’IbUI(;OO de trafego e
alta disponibilidade
. Experiéncia em ferramentas de
41 Ferramentas de N Low . code; Desenvolvimgn‘ro rdpido,
Lo;/v Code Todos os requisitos configuracdo e ajustes da
apresentacdo de inferfaces pelo
préprio usudrio ndo-desenvolvedor
. Experiéncia com criacdo
42. Desenvolvimento Todos 05 requisitos . Documentacdo e manutencdo
de APIs e Integracdes de APIs
o RESTful e SOAP
. JavaScript
. C#
- - . NET
43. Programacdo Todos os requisitos . TypeScript
o HTML5
o CSS3
. . Angular
44, Frameworks Todos os requisitos . NetCore
. Implementacdo de prdticas de

seguranca, criptografia e conformidade

Dados com LGPD
ﬁ\éaicod(é?;;rgo gz . Andlise de desempenho de
desempenho de Todos os requisitos produ’r'o§ . - ;
infoprodutos  ou itens ° nglgnlzogoo de produtos
andlogos . priorizacdo de produtos
. Experiéncia em implementacdo
47. Andlise Todos 05 requisitos de metodologia de andlise multicritério
multicritério 9 para avaliacdo de indicadores de ciclo
de vida do produto (CVP)
48. Engenharia de Todos os requisitos . Experiéncia em engenharia de
prompft 9 prompt para I1As
Experiéncia com:
49, Mineracdo e Todos os requisitos o Perfilamento de clientes
Andlise de Dados 9 o Algoritmos de recomendacdo

o Andlise preditiva
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o Experiéncia em ajustes,
N aprimoramentos continuos com
50. Manutenc@o de .. . , N
. Todos os requisitos capacidade e garantia de reversdo de
Sistemas ~ . ~
alteracdes de sistemas e solucdes
digitais
51, Automacdo de - . Experiéncia com u.’r|||z<:1gc10~ de
Todos os requisitos scripts e feramentas para integracdo e
Processos -
automacdo de fluxos de frabalho
52. Desenvolvimento . Praticas de criacdo de protdtipos
de  Prototipagem de Todos os requisitos de alta fidelidade para testes e
Interfaces validacoes
. Experiéncia com mapeamento de
53. Automacdo Todos os requisitos farefas cadastrais sensivels d

automacdo e implementacdo de
automacdo de andlises de indicadores
o Experiéncia com Implementacdo

54, Gestao de Todos s requisitos de prdticas de seguranca da

Seguranca informacdo, prevencdo contra ataques
e auditoria de acessos

55. Experiéncia em o Experiéncia em projetos de

Gestdo de Projetos Todos os requisitos integracdo de alta complexidade e

Tecnoldgicos manutencdo de sistemas corporativos

o Experiéncia em Utilizacdo de GIS
para andlise e apresentacdo de dados
geoespaciais relacionados a dindmicas
de mercado e de consumo

56. IS (Geographic

Information System) Todos os requisitos

57 Web Services (REST o Praticas de Integracdo via Web

e SOAP 1.1 ou superior) Todos os requisitos S‘erwces para comunicacdo entre
sistemas.
. Experiencia com Software open-
58. Keycloak Todos os requisitos source para gerenciamento  de

autenticacdo e autorizacdo de usudrios
. Experiéncia com integracdes de
aplicacdes corporativas de registro e

59. APl com sistemas gestdo de atendimento de
internos de gestdo e Todos os requisitos organizacdes de grande porfe, com
registro de atendimentos canais de atendimento implantados em
cada uma das unidades federativas do
Brasil
60. SEO (Search . * Ofimizacqo ~ de pagnas  para
. e Todos os requisitos melhorar a performance e visibilidade
Engine Optimization)
nas buscas.

10.3. Os atestados poderdo vir acompanhados de um relatdrio, na forma de estudo de caso, que
indique o nexo de analogia entre o que foi desenvolvido no servico descrito no atestado e a atividade
deste Termo de Referéncia, explicando tecnicamente (referenciando a tabela 04) esta analogia.

10.4. Indicacdo do profissional nomeado como responsdvel técnico, que deverd demonstrar, através

de atestado de capacidade técnica, a experiéncia em gestGo de projetos que envolvam o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas de acordo com o detalhamento da tabela 4.
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10.4.1. O atestado de capacidade técnica poderd vir acompanhado de estudos de caso que
demonstrem a lideranca técnica em projetos anteriores, evidenciando a coordenacdo de equipe
multidisplinar, descrevendo a tomada de decisdes, e os resultados alcancados, que estabelecam um
nexo de semelhanca com o objeto deste termo e que faca referéncia a aplicacdo de andlises multi-
critério aplicadas a solucdes tecnoldgicas nos termos descritos na tabela 4.

10.5. O profissional indicado na forma supra deverd participar do servico objeto do contrato, e serd
admitida a sua substuicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pelo SEBRAE-PE.

10.6. Caso se entenda por necessdrio, poderd ser solicitada a apresentacdo dos relatérios
mencionados nos itens 10.31 e 10.4.1., caso ndo ftenham sido apresentados juntamente com os
documentos de habilitacdo, para fins de ampliar a andlise de preenchimento dos requisitos exigidos.

11. PAGAMENTO:

11.1. O pagamento do Item | serd feito em parcelas fixas mensais, até o fim do vigor do contrato, por
12 meses;

11.2. O pagamento dositens Il e lll serd efetuado de acordo com a demanda, obedecendo os valores
unitdrios dos servicos constantes no orcamento da CONTRATADA, mediante apresentacdo dos
documentos abaixo indicados:

11.2.1. Cépia do relatdrio de descricdo do servico, acompanhado do orcamento de horas propostas,
devidamente aprovado pelo SEBRAE-PE, nos termos previstos nos itens 6.2. e 7.4. deste Termo de
Referéncia.

11.2.2. Nota fiscal/fatura relativa aos servicos prestados;

11.2.3. Certificado de Regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);

11.2.4. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
11.2.5. Certiddo Negativa de Débitos dos Tributos Municipais.

11.2.6. Certiddo Negativa de Débitos dos Tributos Estaduais.

11.3. Este gjuste obedecerd ao seguinte CRONOGRAMA DE PAGAMENTO:

11.3.1.1. O pagamento ocorrerd, até o limite de 10 (dez) dias Uteis apds a enfrega da
documentacdo, contados a partir do atesto pela Unidade de design de solucoes;
11.3.1.2. Caso a CONTRATADA ndo entregue os documentos descritos até o dia 22 (vinte e dois) de

cada més, sé poderd apresenta-los ao SEBRAE/PE no dia 01 do més subsequente e com a data de
emissd@o da Nota Fiscal/Fatura referente a este més.

12. VIGENCIA

12.1.1. O instrumento contratual resultante deste documento terd vigéncia por 12 meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, no interesse das partes.

12.1.2. O contrato, ou documento equivalente, ndo poderd ultrapassar, inclusive com suas eventuais
prorrogacgoes, o limite mdximo de 10 (dez) anos.
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12.1.3. Em caso de renovacdo confratual, os valores estabelecidos poderdo ser atualizados, desde que
negociados e de comum acordo entre as partes, fendo como base o IPCA (IBGE), com o intuito de
manter o equilibrio “econdmico-financeiro” inicial do contrato e de comum acordo entre as partes
contratantes, guardando-se paridade com os precos praficados pelo mercado para 0 mesmo servico

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
13.1. Sempre que solicitado, elaborar protdtipos e design dos servicos a serem executados;

13.2. Utilizar as linguagens de programacdo mais adequadas, seja na natureza, seja no grau de
atualizacdo, para o cumprimento do objeto, bem como as que forem necessdrias para as eventuais
infegracdes determinadas pela UTIC (Unidade de Tecnologia da informacdo);

13.3. Caberd a CONTRATADA estipular a quantidade necessdria e indicar a equipe técnica a ser
alocada para a realizacdo das atividades demandadas. A equipe técnica atribuida pela CONTRATADA
deverd ter formacdo e experiéncia compdtivel com a complexidade do servico e deter conhecimento
sobre as ferramentas operacionais a serem utilizadas;

13.4. Sempre que requerido pelo SEBRAE-PE, a CONTRATADA apresentard o curriculo da equipe técnica
responsdvel pela execucdo de determinada demanda.

13.5. Desenvolver, manter e dar suporte em outras linguagens e ferramentas ndo descritas aqui que se
mostraram apropriadas, em comum acordo enfre as partes;

13.6. Redlizar o suporte técnico e a sustentacdo do sistema previsto neste instrumento, quando
solicitado pelo SEBRAE-PE, independente de tecnologia, documentacdo, fornecedor e de ter sido
desenvolvido ou ndo pela CONTRATADA.

13.7. Disponibilizar espaco fisico para os seus funciondrios realizarem as atividades atinentes &
prestacdo do servico descrito neste Termo de Referéncia.

13.8. Fornecer todos os equipamentos, como notebook, mouse, teclado e mobilidrio, necessdrios para
a adequada prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia.

13.9. E manddtério que o a CONTRATADA comprenda os marcos tedricos que descrevem a regra de
negdcio do sistema, juntamente com os requisitos técnicos/tecnoldgicos que neles estdo descritos, pois:

13.9.1. Apds a assinatura do contrato, todos os arquivos e banco de dados a ele associados ao sistema,
bem como sua documentacdo serd enviada para a fornecedora. Tudo precisa estar em pleno
funcionamento num prazo de 10 dias corridos, do contrdrio, se comprova que a empresa ndo domina as
prdticas de andlise multicritério, nem dos marcos tedricos do CVP e que ndo compreenda a aplicacdo
das tecnologias necessdrias para seu funcionamento;

13.9.2. Na hipdtese em que a empresa ndo consiga, no prazo fixado no item anterior, realizar as
infegracdes, produza divergencia de dados, erros de sistema e ndo consiga dar solugcdo a nenhum deste
problemas, nos tempos estabelecidos na tabela 2, sua incapacidade técnica e falta de entendimento
do objeto do termo de referéncia, passa a ser demonstrado e o contrato serd rescindido por inexecucdo
conftratual.
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13.10. Somente divulgar informacdes acerca do objeto do CONTRATO, que envolva o nome do
SEBRAE/PE, mediante sua prévia e expressa autorizacdo;

13.11. Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para o SEBRAE/PE;

13.12. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
gue incidam ou venham a incidir na execucdo dos servicos.

13.13. Na&o subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, fotal ou parcialmente o objeto do confrato,
sem a anuéncia do SEBRAE/PE;

13.14. Manter, durante a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

13.15. Cumprir fodas as leis e posturas federais, estaduais € municipais pertinentes e responsabilizar-se
por todos prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa;

13.16. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto
do contrato, bem como as contribuicdes devidas & Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras despesas que se fizerem necessdrias co
cumprimento do objeto pactuado;

13.17. Responder perante o SEBRAE/PE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissdo, sob a sua responsabilidade ou por erro da execucdo deste contrato;

13.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

13.19. Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do contrato.
13.20. Participar das reunides de relacionamento convocadas pelo SEBRAE/PE;

13.21. Redlizar a transicdo dos servicos para os funciondrios do SEBRAE/PE e/ou a empresa por ele
indicada, conforme plano de transferéncia aprovado pelo SEBRAE/PE;

13.22. Apresentar documentacdo em até 20 (Dias) Uteis apds a assinatura do contrato, apresentando a
equipe técnica que ird trabalhar na execucdo dos servicos desse instrumento, suas funcdes e
qudlificacdes, bem como nUmero telefénico, e-mail e o link da aplicacdo web para suporte técnico;

13.23. Responder pelas perdas e danos causados por seus sécios, empregados ou prepostos, ainda que
involuntariamente, nos computadores, equipamentos e base de dados do SEBRAE/PE ou de propriedade
de terceiros, durante a execucdo dos servicos;

13.24. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do objefo
deste termo, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada, para
aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/PE, desde que de responsabilidade
da CONTRATADA
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13.25. Manter sigilo sobre quaisquer informacdes relacionadas as atividades profissionais da outra parte,
das quais tenha tomado conhecimento durante a execucdo do contrato, comprometendo-se a ndo as
revelar a terceiros;

13.26. Caberd a CONTRATADA disponibilizar pessoal treinado nas ferramentas e nas metodologias a elas
associadas.

13.27. Relatar o andamento dos trabalhos e prestar outras informacdes sempre que solicitadas pelo
SEBRAE- PE;

13.28. Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e facilitar, por todos meios, a
ampla acdo fiscalizadora do SEBRAE-PE, atendendo prontamente ds exigéncias que Ihe forem dirigidas;

13.29. Seguir as orientacdes do corpo técnico do SEBRAE-PE, buscando alcancgar o objetivo de que trata
a presente contratacdo;

13.30. Arcar com todas as despesas necessdrias a realizacdo dos servicos, sem custo adicional para o
SEBRAE-PE, incluindo deslocamentos, hospedagem, alimentacdo, infraestrutura, servicos grdficos,
telefénicos etc.

13.31. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE-PE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucdo dos servicos;

13.32. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, guando nas dependéncias do SEBRAE-PE, ou em qualguer outro local onde estejam prestando
os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

13.33. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos
de fributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos contratados;

13.34. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e / ou contratados,
bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acodes judiciais que lhe venham a
ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

13.35. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo treinamento e
subordinacdo trabalhista dos recursos humanos para execucdo completa e eficiente dos servicos objeto
do contrato.

13.36. Cumprir a legislacdo trabalhista com relagdo a seus empregados;

13.37. Cumprir e fazer com que seus frabalhadores cumpram as normas de higiene e seguranca do
trabalho, normas disciplinares e demais regulamentos do SEBRAEPE devidamente disponibilizados, bem
como tratar com cortesia qualquer pessoa no local de execugdo dos servicos.

13.38. Responder perante o SEBRAE-PE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua

demora ou de sua omissdo, na condicdo dos servicos de sua responsabilidade, ou por erro seu na
execucdo dos servicos;
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13.39. Notificar a CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias que possam vir a embaracar os
servicos contratados;

13.40. Repassar para o SEBRAE/PE os dados necessdrios para o cadastro dos participantes, conforme
ficha de cadastro do SEBRAE, em formato alinhado com a gestdo do contrato

13.41. Qualquer acdo ou decisdo que exceda a autoridade do gestor do contrato serd encaminhada
a autoridade superior do SEBRAE/PE para avaliagdo e tomada de medidas apropriadas.

13.42. A fiscalizagcdo do contrato tem o direito de rejeitar servicos que ndo estejam de acordo com os
padrdes técnicos e de qualidade estipulados neste Termo de Referéncia.

13.43. O SEBRAE/PE pode, a qualguer momento, solicitar & CONTRATADA a comprovacdo de estar em
dia com obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, comerciais e ambientais, conforme a legislacdo em vigor.

13.44. Se o colaborador responsdvel pelo recebimento do servico ou pela fiscalizacdo do contrato for
afastado de suas funcodes, caberd ao SEBRAE/PE nomear um substituto.

13.45. Cumprir o cronograma das agoes, conforme tragado com a gestdo do contrato.
14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Constituem obrigacdes do SEBRAE/PE, além das demais previstas no Edital e seus Anexos ou deles
decorrentes:

14.1.1. Proporcionar & CONTRATADA todas as condicdes para o cumprimento de suas obrigacdes e
enfrega dos materiais e servicos de garantfia denfro das normas estabelecidas no edital;

14.1.2. Fornecer e colocar & disposicdo da CONTRATADA todos os elementos, informacdes e
esclarecimentos que se fizerem necessdrios O execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;

14.1.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

14.1.4. Proporcionar condicdes para a boa consecucdo do objeto do Contrato;

14.1.5. Proceder & fiscalizacdo da contratacdo, mediante controle do cumprimento de todas as
obrigacdes relativas ao fornecimento, inclusive encaminhar ao &érgdo gerenciador qualquer
iregularidade verificada;

14.1.6. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugcdo do objeto;

14.1.7. Notificara CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

14.1.8. Acompanhar a enfrega dos objetos ofertados efetuados pela CONTRATADA, podendo infervir
durante a sua execucdo, para fins de ajustes ou suspensdo;
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14.1.9. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento e/ou com o documento de andlise requisitos;

14.1.10. Realizar pesquisa(s) e reunides de relacionamento, visando a melhoria na prestacdo do
servico.

15. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

15.1. O SEBRAE/PE indicard um colaborador responsdvel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato. Este
registrard todas as ocorréncias relacionadas d execucdo e estabelecerd prazos para correcdo de falhas
ou defeitos observados.

15.2. O gestor do contrato acompanhard a execucdo para assegurar que todas as condicoes
estabelecidas sejam cumpridas.

15.3. A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE-PE ou seu preposto, toda e qualquer informacdo
que lhe seja solicitada sobre o objeto desse contrato, bem como facilitar a fiscalizacdo na execucdo dos
servicos confratados.

15.4. A fiscalizacdo ficard a cargo do analista designado no contrato. Quando ndo houver tal
designacdo, a fiscalizacdo caberd ao gestor do contrato.

15.5. O fiscal do contrato deverd atestar a execucdo adequada do servico contratado, permitindo @
apresentacdo das respectivas notas fiscais para pagamento.

15.6. O Fiscal acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no confrato, de modo a assegurar os melhores resultados para o SEBRAE-PE.

15.7. O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias negativas
relacionadas & execucdo do contfrato, com a descricdo necessdria para a regularizacdo das falhas.

15.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para
a correcdo ou adocdo de medidas necessdrias e saneadoras.

15.9. O fiscal verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard
o compromefimento e o respectivo pagamento, as garanfias, as glosas e a formalizacdo de

apostilamento e termos aditivos.

15.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis.

15.11. O gestor do contrato serd responsdvel por acompanhar, gerenciar e controlar o processo de
gestdo contratual, desde a formalizacdo até o encerramento do contrato

15.12. Cabe ao gestor do confrato requerer a renovagcdo contratual e negociar o valor do reajuste a ser
aplicado no contrato, respeitando os limites previstos no contrato.
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16. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

16.1. O valor global estimado para custeio do objeto contratual, a ser pago pelos servicos objeto da
presente licitacdo, possui cardter sigiloso para ndo influenciar na precificacdo dos licitantes.

16.2. A estimativa de recurso de baseou-se na quantidade estimada e, portanto, se constitui em mera
previsdo dimensionada.

17. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas em decorréncia dessa confratacdo correrdo por conta dos recursos orcamentdrios
do SEBRAE-PE, no Projeto/atividade: Inteligéncia de Produto — Agdo: Jornadas inteligentes.
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APENDICES DO TERMO DE REFERENCIA

APENDICE | - ASPECTOS METODOLOGICOS E DESCRICAO FUNCIONAL DO SISTEMA JORNADAS
INTELIGENTES

1. DAS CARACTERISTICAS QUE ELE E DOTADO E QUE PRECISAM DE MANUTENGCAO

1.1. Foi produzido um mapeamento detalhado da estrutura do portfélio do SEBRAE-PE,
abrangendo suas partes constituintes, processos cadastrais, integracdes de sistemas
associados, e fluxos de criacdo, consumo e atualizacdo de produtos. Esse mapeamento
estruturou as jornadas de criagcdo, distribuicdo e higienizacdo dos produtos.

1.2. Além disso, foram desenvolvidos critérios para definir o ciclo de vida, avaliagcdo de
releva@ncia e éxito funcional dos produtos, permitindo seu agrupamento em familias e graus
de relevancia conforme o consumo. Esses critérios foram projetados para serem dindmicos
e automatizdveis, possibilitando andlises baseadas em dados cruzados.

1.3. Foi disponibilizado um servico de inteligéncia em plataforma digital automatizdvel,
configurada com ferramentas low code, que permite o gerenciamento de armazenamento
e distribuicdo das solucdes, suportando estratégias de captacdo de produtos de mercado
e rotinas de exclus@o/higienizacdo do portfdlio.

1.4. Foi realizada a transformacdo do portfdlio do SEBRAE/PE, com foco nas jornadas de
consumo gue nele se desenvolvem. Esse processo de automacdo foi implementado por
meio de uma interface low code, integrével com os sistemas internos do SEBRAE-PE, e é
customizdvel e administrdvel pela Unidade de Design de Solucdes (UDS). Essa interface
resolve problemas relacionados a oferta de produtos, facilitando o acesso dos gestores ao
acervo disponivel, com associacdes de dados internos e externos que mapeiam tendéncias
de mercado e dados demogrdficos.

1.5. Os estudos e mapeamentos realizados possibilitaram o desenvolvimento de métodos
e técnicas de usabilidade e experiéncia voltados para o SEBRAE-PE, considerando o uso
especifico pelos gestores, unidades, escritdrios regionais, clientes e as relacdes de consumo
entre esses atores, criando uma experiéncia compartiihada e infegrada.

1.6. A composicdo do acervo foi aprimorada para qualificar a jornada de uso dos
gestores, unidades e escritérios regionais, além de oferecer uma jornada autoassistida para
os clientes. Esses poderdo acessar solucdes através de interfaces simples e inteligentes,
conectadas a perfis socioeconébmicos e psicolégicos, com base em dados cruzados e
qualificados pela plataforma.

1.7. O monitoramento automatizado permite a gestdo completa do ciclo de informacdo,
incluindo armazenamento, distribuicdo e gestdo de contetdo dos produtos, tanto regionais
quanto nacionalizados. Esse sistema dinamiza a tomada de decisdes para higienizacdo e
desenvolvimento de novas solucoes, transformando o portfélio em uma biblioteca viva, que
evolui de forma sustentdvel ao longo do tempo.
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1.8. Com essas melhorias estruturais, o portfélio do SEBRAE-PE estd preparado para
atender as demandas crescentes e acompanhar as transformacdes sociais e tecnoldgicas,
garantindo que o crescimento exponencial do acervo seja gerido de forma eficiente e
estratégica.

1.9. Foi realizado o redesenho das jornadas de ofertas de produtos do SEBRAE-PE,
alinhado com a nova categorizacdo promovida pela sede nacional, que foca nas
interacdes do usudrio com cada produto, considerando suas necessidades e caracteristicas
especificas. Essa reformulacdo qualificou as experiéncias de uso dos produtos do portfdlio,
criando um ambiente favordvel para o desenvolvimento de novos produtos de forma
criativa, eficiente e sustentdvel, tanto para aqueles desenvolvidos internamente quanto
para os prospectados no mercado.

1.10. Os estudos preliminares resultaram em rotinas automatizdveis que conectam o
SEBRAE-PE internamente, permitindo que os colaboradores, especialmente aqueles
envolvidos no atendimento ao cliente, adquiram e compartiihem conhecimentos sobre o
portfélio e o cliente de forma continua. Esse processo possibilitou que o SEBRAE-PE
aprendesse e se aprimorasse continuamente, de maneira cada vez mais eficiente e rdpida.

1.11. O portfélio do SEBRAE-PE foi redesenhado com novas jornadas, considerando a
enfrada de novos produtos, sejam eles desenvolvidos infernamente ou prospectados no
mercado por fornecedores externos. Além de adaptar-se ao crescimento do acervo, foram
criados critérios e indicadores que projetam o fluxo de cadastro desses novos produtos,
inclusive aqueles hospedados em outras plataformas. Para esses casos, foi implementado
um sistema de preenchimento automdtico das fichas técnicas a partir de metadados e
informacdes digitalmente disponiveis, como tags, garantindo que esses produtos
prospectados sejam contabilizados como parte do portfélio do SEBRAE-PE.

1.12. Os problemas funcionais e de gestdo do portfédlio do SEBRAE-PE foram abordados
com agodes que resolveram as limitagcdes anteriormente identificadas, mas que requerem
monitoramento constante para manter sua eficdcia:

1.12.1. Os clientes internos, incluindo gerentes, gestores de confratacdo e profissionais de
atendimento, agora contam com informacdes validadas sobre o impacto de mercado,
ciclo de vida e outros dados criticos dos produtos. Isso agilizou a oferta de produtos para os
clientes externos. As integracdes com ferramentas de Bl e mineracdo de dados foram
aprimoradas, eliminando as interdicdes que limitavam seu potencial e ofimizando a
qudlificacdo das interagcdes. A organizacdo do portfélio foi ajustada para oferecer dados
mais precisos, corrigindo a orientacdo inadequada que induzia a recomendacdes
impertinentes.

1.12.2. Além disso, foram definidos novos padrdes de éxito dos produtos, considerando a
diversidade de publicos atendidos. Isso melhorou a avaliagcdo dos resultados, evitando que
métricas como a taxa de uso distorcessem a percepcdo de sucesso dos produtos. Agora, os
ciclos de higienizacdo do portfélio sGo mais réapidos e eficientes, baseados em dados
precisos, reduzindo a dependéncia de intervengcdes manuais e os impactos cumulativos das
duvidas que levam d manutencdo de produtos irrelevantes.
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1.12.3. Para os clientes externos, a oferta de produtos foi otimizada com a introducdo de
interfaces digitais aprimoradas que facilitam o acesso e a visuadlizacdo do portfélio. Isso
reduziu a dependéncia de conhecimentos setoriais dos atendentes, alinhando o
atendimento das necessidades especificas dos clientes de forma mais padronizada e
independente de preferéncias subjetivas por consultores especificos.

1.12.4. A gestdo do portfdlio foi fortalecida com critérios claros e automatizados, permitindo
a distribuicdo peridédica e ajustada de produtos entre as unidades do SEBRAE-PE.

1.12.5. Essas melhorias estruturais e processuais garantem que o portfdlio do SEBRAE-PE opere
de maneira mais dgil e orientada a dados, mas requerem acompanhamento continuo para
ajustes e atualizacdes, assegurando a relevancia e eficiéncia das solucdes oferecidas ao
longo do tempo.

1.12.6. Sequenciamento da construgdo das novas jornadas de consumo automatizdveis do
portfélio (divisdo de macro etapas)

1.12.6.1. O portfélio foi estruturado pela consultoria contratada, incluindo o
mapeamento de fluxo e aintermediacdo digital/plataforma funcional integrdvel com outros
sistfemas.

1.12.6.2. Em paralelo, a UDS testou os protétipos de baixa, média e alta fidelidade da

inteligéncia de orquestracdo, que se materializou em uma plataforma desenvolvida pela
contratada. A interface final foi aprovada apds os testes.

1.12.6.3. Os ftestes foram realizados dentro do SEBRAE-PE, presencialmente e
remotamente, confirmando que os requisitos de eficdcia, eficiéncia e satisfacdo de uso
estdo alinhados com os padrdes recomendados.

1.12.6.4. Os testes de usabilidade projetados e acompanhados pela UDS foram
utilizados como avaliacdo periddica das ferramentas no contexto de uso do SEBRAE-PE.

1.12.6.5. As observacdes dos resultados preliminares foram monitoradas e distribuidas
conforme o cronograma do projeto.

1.13. Estruturacdo e mecanizacdo do portfélio, com formacdo de indicadores de
qualidade e de ciclo de vida (Macro etapa 1)

1.13.1. O portfdlio foi higienizado e organizado, com implantacdo de indicadores de ciclo
de vida e dados de consumo que norteiam a exclusdo, atualizacdo e desenvolvimento de
novos produtos, com monitoramento em tfempo real.

1.13.2. Com o cruzamento dos dados das fichas técnicas dos produtos e dos dados de uso
dos clientes, foram compostas automaticamente cestas de produtos distribuidas para as
unidades e escritérios regionais, alinhadas ds necessidades dos clientes e tendéncias digitais.
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1.14. Da Estrutura

1.14.1. A andlise da base de dados identificou pontos criticos que interferiam no sistema
interno de mineracdo, e os critérios de higienizacdo dos dados cadastrais foram implantados
para garantir a legibilidade do portfdlio.

1.14.2. Indicadores foram criados para suportar decisdes de exclusdo, ajuste, atualizacdo
ou desenvolvimento de novos produtos, organizando o acervo por familias de produtos com
filiros l6gicos diversos.

1.14.3. A integracdo das informacdes das fichas técnicas dos produtos com o perfil dos
clientes internos e externos foi realizada para aprimorar as rofinas de indicacdo, distribuicdo,
atualizacdo ou exclusdo de produtos.

1.15. Da Mecanizacdo:

1.15.1. Processos suplementares sensiveis & automatizacdo foram identificados e
implementados, ajustando o comportamento do portfélio em resposta aos dados recebidos.

1.15.2. A interface foi integrada com fontes externas de pesquisa para curadoria de
produtos oferecidos pelo mercado.

1.15.3. A curadoria manteve os critérios estabelecidos, integrando as principais fontes
externas, como IBGE, Ministério do Trabalho, Receita Federal, entre outros.

1.16. Inferface de armazenamento, distribuicGo e gestGo completa do ciclo da
informacdo, com acompanhamento dos indicadores em tempo real (Macro etapa 2)

1.16.1. Foi implementada uma interface low code, integrdvel aos sistemas internos e fontes
externas, qualificando a gestdo do acervo.

1.16.2. Ainterface oferece modalidades de uso especificas para a UDS

1.16.3. A interface permitiv a visuadlizacdo dos dados de consumo dos produtos e
configuracdo inicial de jornadas e rotinas automdticas para gestores e unidades regionais.

1.16.4. A macro etapa concluiu com testes de uso e experiéncia homologados pela UDS,
confirmando os beneficios e ajustes necessdrios conforme o uso especifico das jornadas do
SEBRAE-PE.

1.17. Requisitos complementares da interface de controle do portfdlio

1.17.1. A interface atende aos requisitos de integracdo com APIs externas, fontes de
pesquisa, SAS, o aplicativo do SOL, Sistema AMEI, RADAR de oportunidade, entre outros e
estd em conformidade com a LGPD.
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1.17.2. Ainterface suporta perfis de usudrio, garantindo o controle do portfélio e oferecendo
a flexibilidade necessdria para customizacdes futuras.

1.17.3. O projeto estabeleceu os requisitos de integracdo dos sistemas e interfaces
mulfimodais de atendimento, alimentando a UDS com dados para orientar os processos de
higienizacdo, desenvolvimento de novos produtos e prospeccdo de solucoes.

1.17.4. O redesign do portfélio e a validacdo das interfaces de controle foram concluidos,
com funcionalidades testadas e prontas para operarem em rotinas automdaticas expansiveis.

1.17.5. Ainterface também facilita a indicacdo de produtos digitais autoassistidos e orienta
para atendimentos presenciais quando necessdrio.

1.17.6. Foi concluida a automacédo das jornadas de consumo do portfélio do SEBRAE-PE
através de uma interface low code, totalmente integrada acos sistemas internos e
customizdvel pela equipe da UDS. Essa solucdo facilitou o acesso dos gestores ao acervo
disponivel, associando dados internos e externos para mapear tendéncias de mercado,
aspectos demogrdficos e outras informacdes relevantes.

1.17.7. Estudos e mapeamentos especificos foram desenvolvidos para criar métodos e
técnicas de usabilidade, considerando o uso particular dos gestores, unidades, escritérios
regionais e clientes. A nova estrutura qualificou a jornada de uso dos gestores e criou
condicdes para uma jornada autoassistida para os clientes, que agora podem utilizar
solucdes do SEBRAE-PE através de interfaces simples e inteligentes, conectadas aos perfis
socioecondmicos e psicoldgicos dos usudrios.

1.17.8. Durante o projeto, foram estabelecidos indicadores para exclusGdo e
desenvolvimento de novos produtos, rotinas de monitoramento de resultados e estudos de
usabilidade. Os dados de consumo dos produtos foram visualizados e analisados para
identificar necessidades especificas, e um canal de solicitacdo & UDS para criagcdo ou
atualizacdo de produtos foi disponibilizado em cardter de teste.

1.17.9. Demonstracdes da inteligéncia de orquestracdo foram implantadas, e os dados de
consumo foram utilizados para a composico de cestas de solucdes, ajustaveis as
necessidades de cada gestor, unidade e territdrio. A partir do segundo trimestre, as
configuracoes estratégicas permitiram a formacdo automdtica de cestas com base em
critérios de ciclo de vida, além da indicacdo precisa de novos produtos apds 0 consumo
inicial.

1.17.10. As solucoes origindrias de parceiros do SEBRAE-PE foram automatizadas, com
fichas técnicas otimizadas para inclusdo automdtica no portfélio. No terceiro e quarto
semestres, foram formadas turmas a partir de solucdes similares para compor qudrum, e
novas jornadas de cadastro transformaram a experiéncia de pré-atendimento dos clientes.
Requisitos de integracdo final foram elaborados, com agjustes e manutencdo monitorados
semanalmente para garantir o atendimento das necessidades descritas.
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1.17.11. O cronograma de execucdo fisico-financeiro mostrou que, mesmo antes da
conclusd@o total da interface, subsidios sobre ciclo de vida e interacdo do consumidor j&
estavam em teste no ambiente real de atendimento do SEBRAE-PE. Importantes mudancas
nas jornadas de co consumo foram observadas antes mesmo da conclusdo da primeira
macro etapa.

1.17.12. O segundo semestre consolidou os ajustes necessdrios para garantir a
funcionalidade dos requisitos e parédmetros implantados, com monitoramento continuo e
observacdo dos resultados para incorporar as experiéncias de automacdo as estratégias
compativeis, assegurando sustentacdo e aplicabilidade no médio e longo prazo. A
inteligéncia orquestrada se expandiu e aperfeicoou, estabelecendo as bases para futuras
contratacdes que irdo fortalecer ainda mais a gestdo do portfdlio.

1.18. Esse projeto representou uma solucdo orgdnica com repercussdes sustentaveis,
abordando problemas atuais e futuros relacionados & utilizacdo coletiva do portfélio do
SEBRAE-PE e ao crescimento exponencial dos dados de consumo. A implementacdo das
novas jornadas de consumo automatizéveis e integradas aos sistemas internos e fontes
externas de tfendéncias frouxe uma transformacado significativa para o presente e futuro da
organizacdo.

2, DA CATEGORIZAGAO DOS PRODUTOS DO PORTFOLIO DO SEBRAE
21. CRMSAS.

2.1.1. O portfélio do SEBRAE-PE constante no SAS - Sistema de atendimento e
relacionamento do SEBRAE é dividido a partir de 27 filtros, cada produto tem associado a
ele uma ficha técnica que o descreve com 35 campos sendo os de maior relevéncia na
andlise técnica que este termo solicita os que dizem respeito ao titulo (nome) do produto,
sua descricdo resumida, publico alvo e os materiais complementares que ele abriga (textos
complementares, e-books, apresentacdes em PPT, links externos de videos, etc.). Do ponto
de vista de curadoria e higienizacdo de produtos os principais filiros que caracterizam o
produto sdo os agrupadores, temas e instrumentos. Atualmente, ele é dividido nos seguintes
agrupadores:

2.1.1.1. Capacitacdo;

2.1.1.2. Consultoria empresarial;
2.1.1.3. Contetldo;

2.1.1.4. Evento;

2.1.1.5. Oportunidade de negdcio;
2.1.1.6. Servico empresarial.

2.1.2. Estes agrupadores sdo distribuidos em um ou um dos seguintes temas:

2.1.2.1. Cooperacado;
2.1.2.2. Empreendedorismo;
2.1.2.3. Financas;
2.1.2.4.Inovacdo;
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2.1.2.5. Leis;
2.1.2.6. Mercado e vendas;
2.1.2.7. Organizacdo;
2.1.2.8. Pessoas;
2.1.2.9. Planejamento;
2.1.2.10. Feira a distancia;
2.1.2.11. Rodada de negdcios a disténcia;
2.1.2.12. Curso de autoconsumo;
2.1.2.13. Vitrine;
2.1.2.14. Ferramenta.

2.1.3. Adicionalmente, cada produto é classificado com as seguintes instrumentalizacdes:

2.1.3.1. Consultoria presencial;

2.1.3.2. Consultoria a disté@ncia;

2.1.3.3. Cursos presenciais;

2.1.3.4. Cursos & disténcia;

2.1.3.5. Orientacdo técnica presencial;
2.1.3.4. Informacdo a distancia;
2.1.3.7. Garantia FAMPE;

2.1.3.8. Palestra;

2.1.3.9. Oficina;

2.1.3.10. Semindrio;

2.1.3.11. Feira;

2.1.3.12. MissGo/caravana;

2.1.3.13. Rodada de negdcios;

2.1.3.14. Clinica tecnolégica;

2.1.3.15. Palestra a distGncia;

2.1.3.16. Oficina a distancia;

2.1.3.17. Palestra a distancia;

2.1.3.18. Semindrio a disté@ncia.

3. DA TAXONOMIA REALIZADA APOS A IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE JORNADAS
INTELIGENTES

3.1. O portfdlio foi automaticamente dividido, mediante andlise seméntica automatizada

das fichas técnicas em sete familias:

3.1.1. Comece

3.1.2. Seja

3.1.3. Faca

3.1.4. Alcance

3.1.5. Sebrae Startups

3.1.6. Cidade empreendedora

3.1.7. Eucacdo empreendedora

3.1.8. Ainda com a adlises semanticas, o porfolio foi clusterizado automaticamente nas
seguintes temdticas predominantes:
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3.1.9. Planejomento

3.1.10. Financas

3.1.11. Normas e Legislacdo
3.1.12. Consultorias produtizadas
3.1.13. Trilhas

3.1.14. Cestas de produtos
3.1.15. Bases fundamentais
3.1.16. Solucodes transversais
3.1.17. Empreendedorismo
3.1.18. Agro

3.1.19. IndUstria

3.1.20. Varejo

3.1.21. Servicos

3.1.22. Marketing e vendas
3.1.23. Alimentos e bebidas
3.1.24. Saude e bem-estar

3.1.25. Negdcios digitais

3.1.26. Franquias e marketplace
3.1.27. Inovacdo

3.1.28. Ecossistema de inovacdo
3.1.29. Educacdo

3.1.30. Economia criatfiva

3.1.31. Cooperativas e Associativismo
3.1.32. Desenvolvimento territorial
3.1.33. Saude e seguranca
3.1.34. ESG - Governanca ambiental
3.1.35. Social e corporativa
3.1.36. Gestdo da qualidade
3.1.37. Importacdo e exportacdo
3.1.38. Logistica e transporte
3.1.39. Mercado

3.1.40. Arquitetura E engenharia
3.1.41. Consultoria tecnoldgica
3.1.42. Politicas publicas

3.1.43. Empreendedorismo social
3.1.44. Desenvolvimento pessoal

3.2, Cruzando estes dados taxondmicos se estabeleceram critérios que realizam
comparacoes entre categorias semelhantes, produzindo scores de performance:

3.3.  Critério 1: Tempo da Ultima Revisdo
3.3.1. Pontuagdo: 2023: 10 pontos; 2022: 5 pontos; Antes de 2022: 0 pontos

3.4.  Critério 2: Idade da Solugdo
3.4.1. Ponfuacdo: Criada em 2023: 20 pontos; Menos de 5 anos: 5 pontos; Mais de 5 anos:
0 pontos
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3.5. Critério 3: Volume de Consumo no Ano Atual
3.5.1. Pontuacdo: Acima da média: 10 pontos; Abaixo da média: 0 pontos; *Média
baseada em solucdes da mesma natureza.

3.6.  Critério 4: Volume de Consumo Histérico
3.6.1. Pontuacdo: Acima da média: 10 pontos; Abaixo da média: 0 pontos *Média
baseada em solucdes da mesma natureza.

3.7.  Critério 5: Ano do Ultimo Uso
3.7.1. Ponfuacdo: 2023: 10 pontos; 2022: 5 pontos; Antes de 2022: 0 pontos

3.8.  Critério 6: Saturacao
3.8.1. Pontuacdo: Solucdo Unica: 10 pontos; Até 10 solucdes semelhantes: 5 pontos; Mais
de 10 semelhantes: 0 pontos

3.9. Critério 7: Marcadores de obsolescéncia

3.9.1. Entrada automdtica no grupo de sugest@o de inativacdo para revisdo ( 0s
marcadores sdo vdrios, mas a maioria deles dizem respeito a circunstancias fransitérias (
COVID 19, Copa do mundo de 2014, por exemplo) e também de legislacdes citadas que
podem ter expirado ou possam ter sido atualizadas nos lapsos de tempo em que cada
instituicdo costuma realizar estas alteracdes — Por exemplo, cldusulas constitucionais pétreas
ndo se alteram de forma sazonal; A orcamentacdo de um estado que incorpore beneficios
fiscais costumam ter uma duracdo determinada, etc.)

3.10. Critério 8: Marcadores de plagio

3.10.1. Entrada automdtica para o grupo de de sugestdo de revisdo. Ela considera a alta
frequéncia de semelhanca semdéntica e visual das solugcdes em relacdo a materiais
disponiveis nos motores de busca do google

3.11. Critério 9: Marcadores de restricdo

3.11.1. Configurada e modificada ao longo do tempo. Preservacdo automdtica da solucdo,
que se situard no grupo de sugestdo de revisdo ou de priorizacdo. Isto é feito a partir da
inclus@o de Tags e temdticas que sdo incluidas pelos usudrios administradores das jornadas
inteligentes para que as avalicdoes de desempenho se atenuem em certos tipos de solucdo.
(Por exemplo, existem solucdes com baixa performance que tem notdrio valor social, os
termos associados a este tipo de solucdo sdo incluidos nesta restricdo; temdticas que por
enquanto ndo tem um desempenho satisfatdrio, mas que o SEBRAE-PE tem o interesse de
fomentar (como o agronegdcio, por exemplo), terd sua preservacdo garantida a partir da
rotineira administracdo de palavras-chave que indiquem este conteldo e assim por diante)

4. Consideragdes sumdrias sobre a Estrutura e Funcionamento do Sistema e sua
arquitetura

4.1. Sobre suas Camadas:

4.1.1. Apresentacdo (Front-end): Desenvolvida utilizando Angular, com suporte para
HTML5, CSS3, JavaScript e TypeScript. Esta camada é responsdvel por apresentar ao usudrio
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a categorizacdo automdtica através de elementos visuais, como filtros de busca e outros
mecanismos de navegacdo, que permitem ao usudrio interagir diretamente com o acervo
organizado do sistema. A interface é responsiva e eficiente, facilitando o acesso as solucdes
de forma categorizada e organizada.

4.1.2. Aplicacdo (Back-end): Implementada com .NetCore e C#, esta camada gerencia
a légica de negdcio e o processamento do sistema. Inclui uma rotina de categorizacdo e
organizacdo automdtica do acervo, garantindo que as solucdes estejam constantemente
organizadas e atualizadas de acordo com os critérios predefinidos. Também realiza a
comunicacdo com APIs externas e sistemas de banco de dados, integrando diversos
servicos.

4.1.3. Persisténcia (Banco de Dados): Utilliza o SQL Server como principal repositério de
dados relacionais, com suporte adicional para bancos NoSQL, como MongoDB, para
armazenamento eficiente de dados ndo estruturados, assegurando a flexibilidade e o
desempenho em operacdes de leitura e gravacdo de grandes volumes de dados.

4.2, Das tecnologias fundamentais:

4.2.1. Angular: Framework utilizado para o desenvolvimento do front-end, oferecendo
modularidade e capacidade de renderizacdo eficiente de inferfaces complexas.

4.2.2. NetCore e C#: Ferramentas responsdveis pela implementacdo da légica de
negdcios no back-end, gerenciando todas as interacdes entre a interface do usudrio e as
fontes de dados internas e externas.

4.2.3. JavaScript, TypeScript, HTMLS, CSS3: Conjunto de linguagens e padrdes usados na
construcdo da interface, otimiza desempenho e compatibilidade em diferentes dispositivos.

424. SQL Server e NoSQL (MongoDB): Bases de dados para armazenamento de
informacdes estruturadas e ndo estruturadas, respectivamente, garantindo escalabilidade
e confiabilidade das operacdes de persisténcia.

4.2.5. APIs RESTful e SOAP: Protocolos utilizados para realizar a integracdo com servicos
externos e comunicacdo eficiente entre os moddulos da plataforma, garantindo
interoperabilidade entre diferentes sistemas.

4.2.6. A conferéncia completa dos predicados minimos que garantem o funcionamento
da tecnologia abarcada no sistema poderd ser conferida na tabela 4.

4.3. Sumdrio de implantagdo:

4.3.1. O sistema é implementado em ambiente de producdo baseado em infraestrutura
de nuvem, assegurando alta disponibilidade e capacidade de escalonamento automdtico.
A aplicacdo € acessivel via interface web e integrada a bases de dados corporativas, como
SOL (Sistema Interno de Acervo de Produtos do SEBRAE-PE), SAS (Sistema de Atendimento e
Relacionamento), além do painel de Business Intelligence (Qlik Sense), CopySpider para
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validacdo de originalidade de conteldo e as solugcdes de monitoramento de uso do
Google. O sistema também possui uma rofina automatizada de categorizacdo e
organizacdo do acervo, ofimizando a gestdo das solugdes e garantindo que os dados
estejam sempre estruturados e atualizados conforme os critérios definidos. A aplicacdo foi
projetada para suportar expansdes continuas, inclusive com a integracdo de outros sistemas
internos em desenvolvimento do SEBRAE-PE ou que poderdo se adotados durante a vigéncia
do contrato, garantindo a atualizacdes sem interrupcdo dos servicos.

44, Das integragdes da Ultima versdo homologada:

44.1. SOL (Sistema Interno de cadastro de produtos do SEBRAE-PE): Integracdo para
sincronizacdo e leitura continua do portfélio de solucdes, incluindo dados de produtos, ciclos
de vida e outras informacdes relacionadas ao acervo.

4.4.2. SAS/BlI (Qlik Sense): Utillizado para andlises avancadas e visualizacdo de dados,
oferecendo suporte para dados cadastrais, transacdes de consumo e indicadores de
desempenho dos servicos oferecidos pelo SEBRAE-PE.

4.43. ChatGPT-4 e Google Bard: Infegragcdes com motores de inteligéncia artificial para a
andlise semantica de solucdes, fornecem suporte na recomendacdo de higienizacdo de
portfélio e na deteccdo de similaridade e pldagio.

4.44. CopySpider: Aplicacdo integrada para andlise de pldgio, complementando o
modulo de andlise semdntica da plataforma e identificando solucdes com conteldo
duplicado ou ndo original.

4.4.5. AME (Sistema SEBRAE): O sistema de login e gerenciamento de permissdes € feito
exclusivamente via AMEI, atribuindo diferentes niveis de acesso, desde usudrios com
permissdes de visualizacdo limitadas até administradores com total controle de edicdo e
configuracdo da plataforma.

4.4.6. Google Analytics : Ferramenta integrada para monitoramento de trédfego e andlise
de uso da plataforma, fornecendo dados detalhados sobre interacdes e desempenho das
solucoes.

4.4.7. Google Trends : Sistema utilizado para identificar e analisar as palavras mais
buscadas, fornece insights sobre tendéncias de comportamento dos usudrios e temas
relevantes para a otimizacdo do portfdlio.

4.5, Dos aspectos de seguranga

4.5.1. Controle de Acesso via AMEl: Gerenciado pelo sistema nacional do Sebrae, o
controle de acesso garante que cada usudrio tenha especificacdes especificas conforme
seu perfil, com granularidade desde clientes com permissdes restritas até administradores
com controle total.
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4.5.2. Criptografia de Dados: Todas as comunicacoes entre o cliente e a plataforma sdo
protegidas por meio de criptografia SSL/TLS, garantindo a infegridade e a confidencialidade
das informagdes em trénsito.

4.53. Gerenciamento de APIs: As infegracdes com servicos externos, como ChatGPT-4,
Google Bard e CopySpider, utilizam APIs com seguranca monitorada e garantfida pela
contfratada, protegendo o fluxo de dados sensiveis e/ou ndo previstos em contrato entre os
sistemas ou seus usudrios.

4.54. Redundéncia e Backup: O sistema possui mecanismos de backup continuo e
replicacdo de dados em tempo real, garantindo alta disponibilidade e recuperacdo rdpida
em casos de falhas ou interrupcoes.
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Apéndice ll

Conceitos empregados neste documento e/ou no interior das solugdes tecnolégicas que ele
descreve:

BI (Business inteligence): Um sistema automdtico para disseminar informagdo para varios
setores de qualguer empresa, utilizando mdqguinas de processamento de dados
(computadores), auto abstracdo e auto codificacdo de documentos e criando perfis para
cada ponto de acdo da organizacdopor palavra padrdo. (LUHN, 1958, p. 314)

Higienizagcdo: Entenda-se “higienizacdo” como a rotfina periddica, atualmente feita
manualmente,para a exclusdo, agrupamento e ajuste do portfdlio para reduzir seu nUmero
de solucodes.

Machine Learning: ¢ uma tecnologia onde os computadores tém a capacidade de
aprender de acordo com as respostas esperadas por meio de associacdes de diferentes
dados, os quais podem serimagens, nimeros e tudo que essa tecnologia possa identificar.
Machine Learning € o termo em inglés para a tecnologia conhecida no Brasil como
aprendizado de mdquina. (IBM Brasil, 2020, n.p.). Disponivel em <https://www.ibm.com/br-
pt/analytics/machine-learning> Acesso em: 7 de agosto de 2020.

Orquestrdvel, orquestracdo: Neste documento, o conceito empregado como
“Orquestracdo”, "Orquestrar” e variantes sempre dird respeito & configuracdo, o
gerenciamento e a coordenacdo automatizada e personalizivel de uma organizacdo,
tanto nos processos que ela desenvolve quantonos servicos que ela oferece.

Portfélio: O termo “portfdlio” sempre fard referéncia ao acervo de solucdes e produtos
ofertdveispelo SEBRAE-PE, descrito com mais detalhes a partir do item 6.

Protétipo de alta fidelidade: Neste documento, o protétipo de alta fidelidade serd assim
consideradoquando j& tenha todos os requisitos que satisfacam as premissas balizadoras
deste termo (subitem 6.11.) Sejam demonstradas e que todos os problemas funcionais do
portfélio (descritos no subitem 6.8.), € nos problemas de usabilidade do portfdlio (descritos
no subilem 6.6.3.) j[& tenham sido plenamente atendidos. O fato de ele ainda ser
considerado um “protdtipo” e ndo um produto final sedeve ao fato que ainterface que serd
entregue neste projeto deverd cumprir, no futuro, as especificacdes descritas na etapa trés
deste projeto (vide item 9).

Protétipo de baixa fidelidade: Neste documento, serd considerado um protdtipo de baixa
fidelidade,todo artefato que cumpra parcialmente as funcoes que ele aspira desempenhar,
com algumas funcdes mais avancadas podendo ser demonstradas mediante uma
funcionalidade simulada. O requisito principal deste artefato é o de ser dotado de a
capacidade de poder ser testado junto aos gestores deste projeto e com uma amostragem
dos clientes finais, previamente caracterizados em um anteprojeto.

Protétipo de média fidelidade: Neste documento, serd considerado um protdtipo de média
fidelidade, todo artefato que j& seja dotado de todas as funcionalidades, componentes de
interacdo easpectos visuais prontos para serem testados com um nUmero limitado de
usudrios. A existéncia deste tipo de protdétipo estd condicionada a uma homologacdo
anterior, feita por meio da demonstracdo de um protdtipo de baixa fidelidade. A progressdo
de seu desenvolvimento, que se materializard por meio de um protdtipo de alta fidelidade,
dependerd da homologacdo da UDS, quedeverd expressar por escrito a aprovacdo desta
versdo.
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SAS: Sistema de relacionamento do SEBRAE-PE

UDS: Unidade de Design de Solucdes do SEBRAE-PEUGE: Unidade de Gestdo Estratégica do
SEBRAE-PE

UGEP: Unidade de Gestdo de Programas do SEBRAE-PE UNI: Unidade de Negédcios
Inovadores do SEBRAE-PE

URC: Unidade de Relacionamento ao Cliente do SEBRAE-PE
URMR: Unidade da Regido Metropolitana do Recife do SEBRAE-PE
UTIC: Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE-PE

UZM: Unidade da Zona da Mata do SEBRAE-PE.
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| APENDICE Ill

Fig. 1: Visualizagdo dos filtros do portfélio constante no SAS

A 8=
Codigo: Nome: Agrupador:
Selecione
Individual ou Coletivo Possui Carga Horaria ?: Modalidade: UF Responsavel:
Selecione v Selecione v Selacione v Selecione
Unidade Organizacional Responsavel Gestor do Produto Responsavel:
A
Data de Revisao Inicial Data de Reviséo Final: Tema: Subtema.
v Selecione
Macrossegmento: Pablico: Setor:
Selecione v Selecione v Selecione v
Situagéo: Esta na cesta da minha UF: Customizado: Produto Pai:
Selecione v Selecione v Selecione v
Instrumento: Tipo de Carga Horaria: Gratuito:
Selecione v Selecione v Selecione
Assistido ou Autosservigo: Possui Disponibilizagéo ?: Tipo Disponibilizagao:
Selecione G Selecione v Selecione v
Q Pesquisar
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Fig. 2, 3, 4 e 5: Modelo de Ficha Técnica
23/10/2020 SOLUQ(')ES ONLINE - SEBRAE/

FICHA TECNICA DE PRODUTO — PORTFOLIO SEBRAE-
Codigo 602

Situagao Ativa

Titulo do Produto ~ EMPRETEC WORKSHOP 21

Publico Alvo Potencial Empresario ; Microempreendedor Individual (MEI); Potencial Empreendedor;
Pequenos Negdcios;

Objetivo/Justificativa 1. Revisdo das CCEs - Revisdo dos conjuntos de CCES trabalhados no seminario
Empretec; definicdo de novos objetivos de desenvolvimento; revisdo dos objetivos
empresariais para um ano tracados no seminario Empretec.

2. Ferramentas Digitais para Turbinar o Seu Negdcio - identificar as ferramentas mais
apropriadas e buscar a solugdo mais adequada para realmente aproveitar uma
oportunidade de negécio

3. Construindo a Comunidade - introduzir os participantes no conceito de comunidade
empresarial, a0 mesmo tempo estimulando a construgdo e participagdo na comunidade
de Empretecos.

4. Indicagdo de solucdes do SEBRAE

Descricdo das O workshop 21 esta dividido em tres médulos subsequentes de 04 horas, sédo eles:
Atividades /
Materiais Utilizados
1. Revisdo das CCEs - Revisdo dos conjuntos de CCES
trabalhados no seminario Empretec; definicdo de novos objetivos de desenvolvimento;
revisdo dos objetivos empresariais para um ano tragados no seminario Empretec.
2. Ferramentas Digitais para Turbinar o Seu Negécio - identificar as ferramentas mais
apropriadas e buscar a solugdo mais adequada para realmente aproveitar uma
oportunidade de negdcio
3. Construindo a Comunidade - introduzir os participantes no conceito de comunidade
empresarial, a0 mesmo tempo estimulando a construgdo e participagdo na comunidade
de Empretecos.

Esse workshop devera ser aplicado apos 21 dias da turma do Empretec e por um dos
facilitadores credenciados que aplicou o Empretec nesta turma. Ndo podera ser aplicado
por facilitadores trainees. Além da aplicagéo pelo facilitador, um técnico do Sebrae
também conduzira parte do workshop. Seu papel sera para explicar que durante os seis
dias do Empretec, os facilitadores observaram ainda mais de perto o perfil de cada
participante e classificaram todos eles conforme alguns critérios importantes para o
Sebrae. Esses critérios sdo o nivel de conhecimento, a maturidade empresarial
(traduzida no tempo decorrido desde que eles iniciaram suas empresas), o porte
empresarial (levantado pelo tipo de enquadramento de cada negdcio) e a area tematica
de interesse do participante. A partir da classificagdo eleita pelos facilitadores, o técnico
do Sebrae entregara um portifélio personalizado de produtos e servigos de capacitagdo
e consultoria, para cada participante, conforme os critérios descritos. Essa € uma
estratégia de relacionamento e fidelizagao com os clientes, pos-Empretec.

Origem de SOLUCOES SEBRAE
Contratagdo
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Carga Horaria 4 Hora(s)
Instrumento OFICINAS
Tema EMPREENDEDORISMO;

Perfil exigido parao  Area: EMPREENDEDORISMO

credenciado Subarea: Modelo de negocios

Graduacao:

Graduacdo superior completa

Pos-graduagso:

Pés-graduacido Lato Senso (especializacdo ou MBA) ou Stricto Sensu (mestrado ou
doutorado) com foco em gestdo empresarial.

Experiéncias:

Facilitador: Experiéncia de, no minimo, 01 ano de atuacdo como facilitador do Empretec.

Técnico do SEBRAE: Experiéncia, de no minimo, 01 ano de atuacéo no SEBRAE, em
atendimento e/ou area de capacitacdo empresarnial.

Conhecimentos:

Facilitador: Conhecimentos das bases tedricas de suporte a aplicacdo do Empretec
(facilitacdo C.Rogers; behaviorismo radical/ B. Skinner; aprendizagem social/ A.
Bandura; dinamica dos grupos/ K. Lewin; andragogia/ M. Knowles; ciclo de
aprendizagem vivencial/ D. Kolb; abordagem atribucional/ J. Rotter; motivagcao orientada/
D. McClelland). Técnico do Sebrae: Conhecimento sobre a

missdo do Sebrae, sobre os produtos e servigos do portfolio do Sebrae, temas do portal,
cronograma das turmas dos produtos de capacitagdo do Sebrae.

Habilidades:

Comunicacdo oral, Comunicacdo escrita, Interpretacao comportamental, Conducdo de
grupos, Fornecer e receber feedback, Administragdo do tempo, Relacionamento
interpessoal, Administrac3o de conflitos, Visdo sistémica .

Atitudes:

Resiliéncia, Autoconfianga, Saber ouvir/ Saber falar, Autodesenvolvimento /
automotivacao, Disposi¢do para mudanca, Construcdo de consenso

Tipo de Metodologia  Presencial

Complexidade de Avancada
Metodologia

Indicadores
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Pré-requisitos ao
Empresario

Potencias Riscos
Justificativa
Observacdes
Materiais

Resultado Esperado
Produto de Entrega
Setor Econémico
Tipo de Servigos

Texto de Venda

Tempo de Execucdo

Macrossegmentos
Econdémicos

Complexidade do
Produto

N° Min.
Participantes

N° Max.
Participantes

Atividades

Produtos de
Entrega
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Total Materiais: RS 0,00

Agronegocio; Comercio; Industria; Servigos;
OFICINAS (PRESENCIAL)

Este Workshop trara a vocé a oportunidade de frocar informages com as experiéncias
vivenciadas por cada participante de sua turma do Empretec. Isto proporcionara
trabalhar melhor as CCEs estabelecidas anteriormente, bem como, reorientar e
aprofundar novos conhecimentos.

Assim, tera mais mecanismos para desenvolver o seu negécio considerando aspectos,
como trabalhar no Grupo, formando um esforgo mutuo, permitindo o desenvolvimento
maior e melhor de suas caracteristicas empreendedoras.

Além de poder rever seus amigos.

Participe, aguardamos a sua presencal

Curto

Todos ;
Avancada
10

25

» carga horaria - 4h;

Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro
CEP 50750-230 - Recife/PE - Brasil
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Personas Jovem com Mindset Empreendedor; Mulher Empreendedora; Empreendedor por

Necessidade; Empreendedor por oportunidade; Aposentado que pensa em Empreender;
Startupeiro em fase de idealizacéo ; Empresario em Desenvolvimento; MEI Tradicional;
Startupeiro em MVP/Validago ; Empresario de base tecnolégica em Tragdo ;

Contratacdo de SGF
Credenciado

Politica de Pre¢o EM ABERTO

Credenciados
Grupo de Cnaes
sol.pe.sebrae.com.bripages/solucao-print/602 44
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Do repartimento de produtos em familias (material elaborado pelo SEBRAE-SP)

Solucdes que motivem a empreender;
Solugoes que tirem a(vidas se & pessoa deve empreender ou nio:
Soluches a de existantes
no mercado:
Sol < gar um negdécio;
Solugles
PENSANDO EM POTENCIAIS REALIZACAO G5
SAIR DA INERCIA forma um
INCENTIVAR empreend mento;
FORMALIZAR s A

beneficio
Solugies sobre formalizaglo do negocio ME1 ME]

Movator e
(S

Solugbes que sejam ferramentals
SolugBes qua sejam funcionais
Solugdes que sejam aplicavels de maneira imediata pelo cliente

Soluctes que motivem a aplicagdo no curto prazo por parte do
cliente

QUANDO E PRECISO EMPRESAS MAO NA MASSA
TOMAR UMA ACAO ESTABELECIDAS DE PRATICA Solugbes que habilitem o cliente 3 construir algo no curtissimo
IMEDIATA. FAZER ALGO DIFERENTES SETORES, FERRAMENTAL prazo
QUE JA DEVERIA ESTAR SEGMENTOS DE NEGOCIO FUNCIONAL
SENDO FEITO. leis que imediata -«

1Gor

Solucdes de acesso a crédito (com foco em sensibilizagéo)

stz Pt
Neadcic

Solugdes relacionadas a lideranga
Solugses ralacionadas 2 habilidades pessoais

st Solugdes pessoal
. Solugdes A cultura
focadas no comportar
QUANDO O PESSOAS COMPORTAMENTO
DESENVOLVIMENTO ESTA CULTURA ORGANIZACIONAL Solugdes 8
NO EMPREENDEDOR E SOFT SKILLS empreendedor
NAO NA EMPRESA.

Solugdes relaci a

[T oo
Neaeca

QUANDO A EMPRESA QUER

Sol ugoes que levemn incorporagio de tecnologias & resultados no
medio prazo

5ol usbes de levem a incorporacso de modelos ge trabalhe

Salugs focam

Solugics de melhoria de processes

oot 5l 430¢4 do melhorla operacio
JORNADA DO PONTO A AD DIFERENTES SETORES, EFICIENCIA S
PONTO B SEGMENTOS DE NEGOCIO GEM DE RESULTADOS
B Solugdes de acesso & erédito
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Do encadeamento das repercussoes deste projeto

Este termo de referéncia compreende as duas etapas descritas na infografia abaixo,
sendo que sua aprovacdo final depende necessariamente da comprovacdo técnica
do estabelecimento das condicdesnecessdrias para uma terceira etapa (a mediacdo
de consumo) que deverd ser levada a cabo em uma segunda contratacdo.

Interface
Interface assistida
da UDS Geragdo de perfil do cliente a partir do cruzamento dos
dados de nossos si eus dados cad i \

Plataforma low code integrada aos dados do .\

portfolio e dos nossos sistemas internos Conwiltsdi dados e consnmoss ol:rlz\

Categorizagd T S ——— = o et 5l
egorizagoes e .spor e tsaalizacaodos dados de dos produtos dos produtos constantes no portfolio
edas que estes dados repr Formagio de quorum em produto:
icadores de exclusi pecificos pr dos por outros gestores
desenvolvimento de produtos Configuracio inicial da plataforma para criagip
de jornadas e rotinas automaticas para os gestores e pa Formagio automatica de cesta, que possa ser ajustavel

.. Crwzamento dasfichas as demais unidades e escritorios de Pernambuco a partir de interferéncias (entrada de dados) do
técnicas (produto e cliente) —= =S = estor durante o ateidinento

Redesign do acervo Mediagdo de controle @ Mediagdo de consumo@

PE, p

Definigio dos procedimentos 16gicos Formag8o de turmas a partir de solugdes parecidas
de associagio e distribuigdo de produtos, e/ou com clientes prospectados por diferentes Transformar as experiéncias de cadastro
Criagdo/investigacio de rotinas de/ gestores para composicdo quorum em experiénciasde pré-atendimento /
dex # Recebimento periédico de Indicacdo de novos produtos apos
Integragdo com nossas plataformas de dados / cestas de produtos consumo das primeiras indicacdes
(Minerador, Dynamics, BI's, etc

Canal de solicitacdo de produtos, com Indicacdo de produtos
digitais autoconsumiveis

m_/ formacdo automatica e customizada de cestas
Retroalimentacdo dos canais
de vendas ( loja e app)
Experiéncia conversacional com RPA ,
gestor
autoassitida
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 044/SEBRAE-PE/24 — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACGAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE PERNAMBUCO - SEBRAE/PE E,
DE OUTRO,

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO,

entidade de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social

auténomo, inscrito no CNPJ sob o n° 09.829.524/0001-64, com sede a Rua Tabaiares, 360, llha

do Retiro, Recife-PE, doravante neste instrumento denominado simplificadamente

SEBRAE/PE, neste ato representado por seus representantes legais, na forma do disposto nos

incisos VIl e IX do art. 22 e inciso VIl do art. 23 do seu Estatuto Social, e a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n° , através de sua filial de endereco

no Bairro Cidade de Estado -

, CEP: , doravante denominada como CONTRATADA, neste

ato representada por seu representante legal, segundo previsto no seu ato constitutivo,

resolvem celebrar o presente Confrato, que se subordina ao Regulamento de Licitacdes e

de Contratos do Sistema SEBRAE, consolidado pela RESOLUGAO CDN N° 493, de 27 de junho
de 2024, e ds cldusulas e condicdes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de manutencdo e
aprimoramento do Sistema de Inteligéncia Orquestrdvel Digital de Gestdo e Automacgdo de
Acervo de Produtos do Portfdlio do SEBRAE/PE, conforme as especificacdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n°
044/SEBRAE-PE/2024.

Paragrafo Primeiro

Caberd & CONTRATADA fornecer os seguintes itens:

- UNIDADE DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO MEDIDA ESTIMADA
1 Manutencdo preventiva e corretiva Meses 12
5 Evolucdes tecnoldgicas e metodoldgicas (automacdo e Horas 448"
ciclo de vida) técnicas
- A . . - Horas
3 Evolucdes de experiéncia de uso e no design de interacdo - 9200*
técnicas

*O quantitativo de horas técnicas dos itens 2 e 3 foi estimado para um periodo de 12 meses, devendo
ser restabelecido na hipdtese de prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolumentos, confribuicdes fiscais e parafiscais que sejom devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste confrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA como definido na norma tributdria, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DO OBJETO
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3.1. Os servicos serdo executados conforme detalhamento e condicdes especificadas no
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, que passa a fazer parte integrante deste Contrato,
bem como na proposta da CONTRATADA.

3.1.1. Na hipdtese de divergéncia entre as condicdes previstas no Termo de Referéncia e na
proposta, prevalecem as previstas no Termo de Referéncia e seus respectivos Apéndices.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Além das obrigacdes pactuadas na Proposta € no Termo de Referéncia, a CONTRATADA se
compromete ainda a respeitar as seguintes disposicoes:

4.1. Constituem-se em obriga¢oes da Contratada:
QUALIDADE

4.1.1. Redlizar o objeto do contrato em estrita observ@ncia ao expresso e previamente
autorizado pelo SEBRAE-PE;

4.1.2. Respeitar as normas e politicas de seguranca da informacdo do SEBRAE/PE;

4.1.3. Cumprir rigorosamente as especificacdes técnicas e os prazos constantes no
documento pertinente ou descricdo do objeto, cabendo ainda & CONTRATADA a exclusiva
responsabilizacdo legal, administrativa e técnica pela execucdo das atividades inerentes
ao objeto contratado;

4.1.4. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/PE,
atendendo de imediato ds reclaomacoes;

4.1.5. Cumprir todas as legislacdes federais, estaduais € municipais pertinentes e vigentes
durante a execucdo do contrato;

4.1.6. Apresentar toda a documentacdo e informacdes necessdrias a assinatura do
contrato;

4.1.7. Designar, por escrito, no ato do recebimento deste contrato, preposto que tenha
poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a sua execucdo.

SUPORTE

4.1.7. Manter entendimento com o SEBRAE/PE, objefivando evitar transtornos nos
atendimentos, mantendo sempre o SEBRAE/PE informado sobre os dados relevantes
relacionados com o confrato;

4.1.8. NGo assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/PE, sem expressa
autorizacdo;

4.1.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no ato convocatdrio, em especial a sua regularidade fiscal, através
da apresentacdo das respectivas certiddes, quais sejam: Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);
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4.1.10. Relatar o andamento dos frabalhos e prestar outras informacdes sempre que
solicitadas pelo SEBRAE/PE;

4.1.11. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SEBRAE/PE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou iregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na
execucdo dos servicos confratados, exceto em casos fortuitos ou de forca maior
contemplados no Cddigo Civil Brasileiro, isentando em qualquer caso o CONTRATANTE em
toda e qualquer reclamacdo que possa surgir em decorréncia de prejuizo;

SUSTENTABILIDADE

4.1.12. Responsabilizar-se pelas despesas com o cumprimento das obrigacdes sociais, civis,
fiscais, tributdrias e trabalhistas, decorrentes da execucdo total deste contrato, correndo
tfodas por sua exclusiva conta, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do CONTRATANTE
para com estas obrigacoes;

4.1.13. Arcar com todas as despesas referentes & mdo de obra, transportes, equipamentos
auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza
ou espécie, encargos sociais, contribuicdes para a Previdéncia Social e demais despesas
diretas ou indiretas inerentes aos servicos e quaisquer outros encargos necessdrios a perfeita
execucdo de entrega do objeto do instrumento contratual, inclusive quanto & criacdo de
novos encargos, ficando o SEBRAE/PE excluido de qualquer solidariedade e
responsabilidade civil, penal, fiscal, tributdria ou trabalhista;

4.1.14. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos fornecimentos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos ndo tém
nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/PE;

4.1.15. Caso o SEBRAE/PE seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer acdes
judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo do contrato
a ser celebrado, em especial reclamacgdes trabalhistas, solidariomente ou subsidiariamente,
de empregados ou representantes, autbnomos, prestadores de servicos e assemelhados,
qgue prestem servicos para a CONTRATADA, fica essa, obrigada a reembolsar ao SEBRAE/PE,
no prazo mdaximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da intimacdo para pagamento
da condenacdo, as despesas decorrentes da eventual condenacdo, custas, inclusive
honordrios periciais e demais custas, com juros e atualizacdo monetdria.

4.1.16. Responder civimente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos,
quando da execucdo do objeto deste instrumento;

4.1.17. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo
transfere ao SEBRAE/PE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto
do conftrato;

4.1.18. Na hipdtese de o SEBRAE/PE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer
débito fiscal, trabalhista, previdencidrio, civil ou de outra natureza, referentes as atividades
necessdrias ao cumprimento deste contrato, deverd a CONTRATADA ressarcir ao SEBRAE/PE
os valores pagos a estes titulos;

4.1.19. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/PE, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.
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4.1.20. Manter sigilo total, ndo divulgando quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha fomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagcdo por escrito do SEBRAE/PE, sob pena
de aplicacdo das sancdes cabiveis;

4.1.21. Responder pelo sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso em decorréncia do
objeto desta confratacdo;

4.1.22. Sob nenhuma hipdtese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca
do conteuUdo objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

4.1.23. Solucionar todos os eventuais problemas perfinentes ou relacionados com o objefo
deste Contfrato, mesmo que para isso outra solugcdo ndo prevista, tenha que ser apresentada
para aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/PE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA;

4.1.24. Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/PE ou a terceiros, durante ou
apds a execucdo dos servicos contfratados, decorrentes de sua culpa ou seu dolo na
execucdo do contrato; a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento do contrato pelo SEBRAE/PE
ndo reduzirdo ou excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA;

4.1.25. Alterar quantas vezes for necessdrio o trabalho executado, até que o mesmo esteja
aprovado;

4.1.26. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
SEBRAE/PE, atendendo de imediato as reclamacoes;

4.1.27. Cumprir as atividades inerentes com profissionais especializados, assumindo total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo aplicdvel ao
servico de que trata o presente instrumento;

4.1.28. Assegurar confidencialidade e sigilo sobre todos os dados e informacdes oriundos do
Sebrae/PE aos quais tiverem acesso, comprometendo-se a garanfir o sigilo dessas
informacodes, ndo se apropriando, ndo repassando para terceiros, nem fazendo uso de
informacdes confidenciais para beneficio préprio ou de terceiros;

4.1.29. Elaborar, dentro da melhor técnica e qualidade, os produtos necessdrios d realizacdo
do objeto deste edital.

PRAZOS

4.1.30. Cumprir fielmente os prazos de execucdo do objeto, estabelecidos no edital, no
contrato, e no Termo de Referéncia, anexo |, do Pregao Eletronico n° 044/ SEBRAE/PE/2024.

4.2. Constituem obrigacoes do SEBRAE-PE, além das previstas no TR:

4.2.1. Comunicar, por escrito, & CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

4.2.2. Fornecer e colocar & disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessdrios & execucdo dos servicos;
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4.23. Comunicar, formal e tempestivamente, G CONTRATADA, por escrito, sobre
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo dos servicos para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessdrias;

4.2.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais;

4.2.5. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servicos, por intermédio da
Unidade responsdvel do CONTRATANTE;

4.2.6. Redlizar os pagamentos de acordo com a previsdo contratual;

4.2.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.2.8. Cumprir todos os compromissos assumidos com a CONTRATADA, de acordo com as
cléusulas contratuais.

4.2.9. Designar o Gestor e Fiscal, nomeando-os quando da assinatura do Contrato, para
serem responsdveis pela comprovacdo da adequacdo técnica do objeto contratual e pelo
atestado de cumprimento de execucdo, que permitird a liguidacdo da despesa;

4.2.10. Proporcionar as facilidades indispensdveis & boa execucdo das obrigacdes
confratuais.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE/PE ou seu preposto, toda e qualquer
informacdo que lhe seja solicitada sobre o objeto desse contrato, bem como facilitar a
fiscalizacdo na execucdo dos servicos contratados, sem prejuizo das obrigacdes dispostas
no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro

A fiscalizacdo que ficard ao cargo da Unidade demandante, através do analista

, Ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pelos danos causados
ao SEBRAE/PE ou a terceiros, resultantes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer
de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Segundo

O SEBRAE/PE poderd solicitar a substituicdo de qualquer empregado da Contratada que
apresente comportamento incompativel na prestacdo dos servicos ou quando verificada a
falta de zelo e dedicacdo na execucdo de tarefas, objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro

O SEBRAE-PE acompanhard a execucdo dos servicos, sem prejuizo da responsabilidade da
Contfratada, cabendo-lhe decidir pela aceitagcdo ou ndo dos servicos apresentados,
exigindo o fiel cumprimento de todos os requisitos desse confrato e da proposta
apresentada, avaliando também a qualidade, podendo rejeitd-los no todo ou em parte,
com exposicao de motivos.

Paragrafo Quarto
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Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem &nus adicional para o CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto

Competird ao gestor do contrato notificar a contratada, por escrito, sobre qualquer
iregularidade encontfrada na execucdo dos servicos para que sejam adotas as medidas
corretivas.

Paragrafo Sexto

O SEBRAE-PE encaminhard para a Unidade de Apoio Juridico (UAJ) as reclamacodes
registradas relacionadas com os servicos prestados em desacordo com as exigéncias do
SEBRAE-PE, para as medidas cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O confrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia Util
subsequente a sua assinatura, podendo, no interesse das partes, ser prorrogado mediante
Termo Aditivo, até o limite estipulado no art. 36 do RLCSS.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO
CONTRATO

Fica assegurada a CONTRATADA, a manutencdo do equilibrio econédmico-financeiro do
confrato, por meio de um dos seguintes dispositivos:

1. Revisdo - quando ocorrerem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis; em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe; quando esses
fatos provocarem impactos significativos. Ndo hd periodo/tempo minimo para
aplicacdo. Exemplo: alteracdo de uma aliquota de tributo ou encargo por forca de lei
etc. N&o serd concedida arevisé@o por mudanca de regime de tributacdo da Empresa.

2. Reaqjuste -Tem como objetivo repor os efeitos da inflacdo sobre os valores estabelecidos
corrigindo-os pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E),
ou outro indice reconhecido pelo Governo Federal, acumulado dos Ultimos 12 (doze
meses) contados da data da apresentacdo da proposta.

Paragrafo Primeiro
Quando da solicitacdo do reaqjuste este somente serd concedido se requerido pela

CONTRATADA até a data do aniversdrio do contrato, levando-se em consideracdo a
vigéncia contratual e mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:

1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos;
2. As parficularidades do contfrato em vigéncia;
3. A disponibilidade orcamentdria da Unidade contratante.

Paragrafo Segundo

O reaqjuste dos valores utilizard o indice do IPCA ou outro indice reconhecido pelo Governo
federal, e serd aplicado somente depois de decorridos 12 (doze) meses, contados da data
da apresentacdo da proposta e serd aplicada a partir do aniversdrio do contrato.
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Paragrafo Terceiro

Ultrapassado o prazo do pardgrafo primeiro e ndo solicitado o reajuste, serd considerada a
preclusdo co direito e somente serd aceita nova solicitacdo no aniversdrio seguinte da
vigéncia contratual, e reportando-se co indice de correcdo dos Ultimos doze meses,
contados da data da solicitacdo.

Paragrafo Quarto

O reajuste concedido serd registrado por simples apostiamento na pasta do contrato,
desnecessdria a assinatura de termo aditivo. A Unidade de Apoio Juridico - USJ
responsabilizar-se-& pela sua elaboracdo e publicacdo aos interessados.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor global para custeio do objeto contratual serd de R$ , em

conformidade com a tabela de precos constante da proposta acatada, resultante do
Pregdo Eletrénico n® 044/SEBRAE-PE/2024.

INSERIR TABELA
Paragrafo Primeiro

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo Fiscal do Contrato, quando se verificard
o cumprimento das exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo

O valor descrito no caput constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE/PE obrigado arealizd-la em sua totalidade, e ndo cabendo & CONTRATADA o direito
de pleitear qualquer tipo de reparacdo. Portanto, o SEBRAE/PE se reserva o direito de, a seu
critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

Paragrafo Terceiro
Para o pagamento do objeto do presente contrato, o fornecedor deverd entrar no canal

Espaco do Fornecedor, através do link: http://espacodofornecedor.pe.sebrae.com.br, para
solicitar a autorizacdo do pagamento e em seguida enviar a nota fiscal.

Paragrafo Quarto

O SEBRAE/PE s6 receberd as notas fiscais até o dia 22 de cada més. Os fornecimentos que
ndo possam ser faturados até esta data deverdo ser faturados a partir do 1° dia Util do més
seguinte.

Paragrafo Quinto

As Notas Fiscais e os respectivos documentos de cobranca deverdo ser apresentados,
acompanhados do aceite do gestor e das certiddes de regularidade para com os encargos
sociais: Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais — (CND) e
Cerfificado de Regularidade do FGTS — (CRF)

Paragrafo Sexto
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Os pagamentos serdo feitos apds a execucdo do servico, desde que em conformidades
com as especificacdes requeridas, em até 10 (dez) dias Uteis da apresentacdo de nota fiscal
ou fatura atestada e aceita pela fiscalzacdo do SEBRAE/PE, juntamente com os
comprovantes de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a
Certid@o de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da Unido.

Paragrafo Sétimo

Havendo erro no documento de cobranca, ou qualquer circunstncia que desaprove a
liguidacdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que as medidas
saneadoras sejam fomadas, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o SEBRAE/PE.

Paragrafo Oitavo

Também serd suspenso o pagamento das notas fiscais/faturas que contiverem incorrecdes.
Hipdtese em que serdo devolvidas, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo,
reiniciando-se o prazo para pagamento a partir da reapresentacdo.

Paragrafo Nono

As notas fiscais emitidas contra o SEBRAE/PE que contenham incorrecdes em seu corpo,
devolvidas ou ndo aos emitentes, bem como as notfas fiscais emitidas sem autorizagcdo
prévia ou o conhecimento formal do SEBRAE, deverdo ser canceladas pela CONTRATADA.

Paragrafo Décimo

N&o havendo o cancelamento pela CONTRATADA, o SEBRAE/PE se reserva o direito de
deduzir os impostos incidentes sobre as mesmas, recolhé-los, e abater de futuras notas,
qguando efetuar o pagamento da prestacdo de servicos no més subsequente.

Paragrafo Décimo Primeiro

O SEBRAE/PE poderd deduzir do montante a ser pago, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizacoes devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Segundo

Os precos dos fornecimentos e servicos serdo fixos e irreajustdveis durante os 12 (doze)
primeiros meses da vigéncia do contrato, devendo ser observadas todas as disposicoes
contidas em cldusula especifica deste instrumento para o exercicio do direito ao reajuste.

Pardgrafo Décimo Terceiro

As despesas decorrentes de transacdes bancdrias e o pagamento de quaisquer tributos,
sejam eles sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra
natureza, resultantes da execucdo do confrato, correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DOS ATRASOS NOS PAGAMENTOS

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para a ocorréncia, o valor devido deverd ser acrescido de
encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista
para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte férmula:
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EM=IxNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
| =Indice de atualzagdo financeira, calculado segundo a férmula:;

I = (6/100) / 365

N = NUmero de dias, entre a data limite prevista para o pagamento, e a data do efetivo
pagamento:
VP = Valor da Parcela em atraso

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas em decorréncia dessa confratacdo correrdo por conta dos recursos
orcamentdrios do SEBRAE-PE, os quais serdo informados por ocasido da demanda através
da RUC - Requisicdo para Utillizagcdo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e poderd
acarretar ao licitante as seguintes penalidades:

1. Perda do direito & contratacdo;

2. Perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garanfias de propostas
oferecidas;

3. Adverténcia;

Multa no montante equivalente a 10% do valor estimado do contrato;

5. Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o SEBRAE/PE pelo prazo de até
03 (trés) anos.

e

Paragrafo Primeiro

Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis da intimacdo do ato.

Paragrafo Segundo

Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a CONTRATANTE poderd aplicar
a CONTRATADA as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE
a) Quando se fratar de infracdo
leve, a juizo da fiscalizagcdo, no
caso de descumprimento das
obrigacdes e responsabilidades Adverténcia escrita.
assumidas ou, ainda, no caso de
outras ocorréncias que possam
acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE,
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desde que ndo caba a
aplicacdo de sancdo mais grave.

b) Pela reincidéncia do mesmo
motivo que originou a aplicacdo
da penalidade “Adverténcia”.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
contratual.

c) Pelo retardamento injustificado
na execucdo do servico/entrega
dos materiais.

Multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) sobre
o valor contratual, por dia de mora. Decorridos 30
(trinta) dias de atraso, o SEBRAE/PE poderd decidir
pela continuidade da multa ou pela rescisdo do
contrato e cancelamento do contrato, combinada

com a pena de suspensdo de licitar ou contratar com
o SEBRAE/PE pelo prazo de até 03 (trés) anos.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
contratual, por dia de mora. Decorridos 30 (trinta)
dias de atraso, o SEBRAE/PE poderd decidir pela
contfinuidade da multa ou pela rescisdo do contrato
e cancelamento do confrato, combinada com a
pena de suspensdo de licitar ou confratar com o
SEBRAE/PE pelo prazo de até 03 (trés) anos
Cancelamento do contrato e suspensdo do direito
de licitar ou contratar com o SEBRAE/PE pelo prazo de
até 03 (trés) anos.

d) Pela reincidéncia por mais de
02 (duas) vezes no retardamento
injustificado na execucdo do
servico/enfrega dos materiais.

e) No caso de inadimplemento
total das obrigacoes.

Pardagrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, ou
indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do SEBRAE/PE.

Paragrafo Quarto

Sempre que ndo houver prejuizo para o SEBRAE/PE, as penalidades impostas poderdo a seu
critério, ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo.

Paragrafo Quinto

As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais
medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 10% (dez por cento)
do valor do contrato.

Paragrafo Sexto

As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da infimacdo,
ndo o fazendo, a respectiva importéncia serd automaticamente descontada da fatura a
que fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sétimo

Ficard impedida de licitar ou contratar com o SEBRAE, em &mbito nacional, por prazo minimo
de 4 (quatro) e mdaximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades,
a CONTRATADA que:
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1. Apresentar declarac@o ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugcdo do contrato;

Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
Comporta-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualguer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

aoprebd

Paragrafo Oitavo

O cometimento de iregularidades na execugdo do contrato administrativo sujeitard o
particular & aplicacdo de sangcdes administrativas, nos termos do contrato. A CONTRATADA
serd noftificada por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, a ser juntado ao
respectivo processo administrativo.

Paragrafo Nono

Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa
prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo expressa
do SEBRAE/PE, sendo-lhe franqueada vista do processo.

Paragrafo Décimo

As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de
ser acionada judicialmente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto
ao SEBRAE/PE, decorrente das infracdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste confrato, independentemente de transcricdo, o EDITAL
DE PREGAQO ELETRONICO N° 044/SEBRAE-PE/2024 e seus anexos, os documentos relacionados
com a fase de habilitacdo, a proposta apresentada pela CONTRATADA e demais
documentos que intfegram o processo licitatério.

Pardgrafo Unico

Havendo divergéncias entre as disposicoes contidas no edital e as disposicoes deste
contrato, prevalecerdo aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia de erro material, quando
serdo adotadas as providéncias necessdrias ds correcoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por muUtuo acordo ou poderd ser resolvido em
favor do SEBRAE/PE a qualguer tempo, independente de nofificacdo ou interpelacdo,
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

l. Pelo seu inadimplemento total ou parcial;

Il. Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

lll. Pela lentiddo no seu cumprimento;

IV. Pelo atraso injustificado no inicio da execucdo;
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V. Pela paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/PE;

VI. Pela subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagcdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou fransferéncia, fotal ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no contrato;

VIl. Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIIl. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;
IX. Pela decretacdo de falénciag;
X. Pela dissolucdo da sociedade;

Xl. Pela alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

Xll. Por razdes de interesse do SEBRAE/PE, desde que devidamente justificadas;

Xlll. Pela suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do SEBRAE/PE, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que fotalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatdério de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacoes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado
A CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacdo;

XIV. Pelo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PE
decorrentes de servico, ou parcelas deste, j& recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado 4
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até
gue seja normalizada a situacdo;

XV. Pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do confrato.

Paragrafo Primeiro

Em qualquer das hipdteses acima referidas, a CONTRATADA deverd reparar integralmente
0s prejuizos causados ao CONTRATANTE, independente da aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério
exclusivo do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo

Rescindido o presente contrato por culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE entregard os
servicos, objeto deste instrumento, a quem ele julgar conveniente, sem qualquer consulta
ou interferéncia da CONTRATADA, que responderd na forma legal e contratual pela infracdo
ou execucdo inadequada que tenha dado causa d rescisdo.

Paragrafo Terceiro
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Serdo considerados injustificados os afrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto

Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisdo deverdo ser atendidos
integralmente, no prazo e preco previstos, bem como os pagamentos ainda ndo realizados
por servicos ja prestados.

Paragrafo Quinto

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/PE poderd
deduzir, dos pagamentos devidos & CONTRATADA pelos servicos objeto deste contrato, o
valor equivalente aos danos ou prejuizos causados ao SEBRAE/PE, mediante registro desse
fato em documento especifico.

Pardgrafo Sexto

Anteriormente a rescisdo, serd assegurada d CONTRATADA a possibilidade de exercer o
contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DECLARAGOES E COMPROMISSOS

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prdtica ilegal ou de corrupcdo, conforme
definido na Lei Federal n® 12.846/13, regulamentada pelo Decreto Federal n° 11.129/22, bem
como nas regras contidas na Portaria Conjunta CGU/SMPE N° 2279, de 09/09/2015, aplicAvel
também das microempresas e empresas de pequeno porte.

Paragrafo Primeiro

O SEBRAE/PE declara que possui padroes de conduta a serem observados no
relacionamento profissional, no que couber, a conselheiros, diretores, empregados,
estagidrios do Sistema SEBRAE, bem como, a todos os fornecedores e parceiros, pessoa fisica
ou juridica que, de forma direta ou indireta, se relacionem econdmica e financeiramente
com o Sistema SEBRAE, em estrito cumprimento do Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que
estd disponivel no link:
[https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/codigo-de-etfica-do-
sistema-sebrae.pdf].

Paragrafo Segundo

O descumprimento de regras anticorrupcdo pela CONTRATADA, ensejard a rescisdo
motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer noftificacdo,
observadas as penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo pratica ou aceita a
exploracdo de trabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega menor
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de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor
de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo possui dirigentes, gerentes
ou sdcio que seja cbnjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até segundo grau, com o (a) gestor (a) do contrato, o (a)
analista

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

O presente instrumento poderd ser alterado por Termo Aditivo, para complementacdo ou
acréscimo ao objeto, observando o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, quando aplicdvel, mediante autorizacdo expressa do SEBRAE/PE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Quaisquer toler@ncias entre as partes ndo importardo em novagdo de qualquer uma das
cldusulas ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo integras.

Pardgrafo Unico

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE. A execucdo do presente contrato
serd regida, pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria geral de contratos e
especialmente o Regulamento de Licitacdes e de Confratos do Sistema SEBRAE, e os
principios que lhe sdo correlatos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO A INFORMACOES E DADOS PESSOAIS

As partes se comprometem a cumprir os termos da cldusula de dados pessoaqis e seus
pardgrafos abaixo.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA concorda em fratar os dados pessoais tratados em razdo deste Contrato
(os “Dados Pessoais”) de acordo com as condicdes aqui estabelecidas, observando o
disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (a “LGPD") e demais normativas aplicdveis a
protecdo de dados pessoais.

Paragrafo Segundo
Os Dados Pessoais somente poderdo ser utilizados pela CONTRATADA para:
l. a execucdo do objeto deste Conftrato;
Il. o exercicio regular de seus direitos; e
lll. o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias a que esteja sujeita.
Paragrafo Terceiro
A CONTRATADA ndo poderd:
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. Utilizar os Dados Pessoais ou outras informacdes associadas aos clientes do SEBRAE/PE para
quaisquer outras finalidades, mesmo que de forma anonimizada e/ou apds o fim deste
Contrato;

Il. Realizar qualquer acdo com o fim de criar um novo banco de dados contendo os Dados
Pessoais para outras finalidades, exceto se autorizado, por escrito, pelo SEBRAE/PE;

lll. Utilizar qualguer método ou ferramenta com o objetivo de identificar os titulares dos Dados
Pessoais, nos casos em que o SEBRAE/PE os tenha compartilhhado de forma a ndo ser possivel
identificar seus titulares diretamente;

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA adotard medidas de seguranca técnicas, administrativas e organizacionais
proporcionais e efetivas para proteger os Dados Pessoais, nos termos da LGPD,
considerando a natureza dos Dados Pessodis e os riscos associados ao seu fratamento.

Paragrafo Quinto

A CONTRATADA guardard confidencialidade com relagdo aos Dados Pessoais e assegurard
que todos os agentes envolvidos em seu tratamento (i) estejam sujeitos ao dever de
confidencialidade e (i) tenham acesso apenas aos Dados Pessoais hecessdrios ao bom
exercicio dos direitos e obrigacdes aqui previstos (need-to-know  basis).
Ndo deverao ser considerados confidenciais os Dados Pessoais:

l. que sejam ou venham a se tornar, de forma licita, manifestamente publicos;

ll. cujo compartilihamento com terceiros seja exigido por lei;

lll. cujo compartiihamento com terceiros seja determinado por ordem judicial ou de érgdo
competente, até a extensdo destas ordens, devendo a CONTRATADA notificar o SEBRAE/PE,
a respeito da ordem em tempo hdbil para que o SEBRAE/PE possa solicitar medidas de
protecdo que julgar perfinentes.

Paragrafo Sexto

A CONTRATADA estd autorizada a compartilhar e/ou realizar transferéncia internacional dos
Dados Pessoais para os terceiros mencionados em sua proposta de trabalho. O
compartihamento e a transferéncia internacional de Dados Pessoais para outros terceiros
somente poderdo ser realizados mediante autorizacdo prévia do SEBRAE/PE e desde que
necessdrios ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA. O SEBRAE/PE
poderd revogar a autorizacdo concedida e/ou exigir da CONTRATADA a implementacdo
de medidas de adequacdo, caso uma nova norma aplicdvel ou entendimento de
autoridade competente inviabilize o compartihamento e/ou fransferéncia internacional
previamente autorizada.

Paragrafo Sétimo

Caso a CONTRATADA realize a coleta de Dados Pessoais e os compartilhe com o SEBRAE/PE,
a CONTRATADA se compromete a informar previamente aos fitulares sobre esse
compartihamento e sobre os tratamentos que o SEBRAE/PE reclizard com seus dados,
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conforme disposto na Politica de Privacidade de Clientes do SEBRAE/PE, conforme vigente.
Paragrafo Oitavo

Caso a CONTRATADA receba solicitacdes de autoridades fiscalizadoras (a exemplo da
ANPD, Ministério PuUblico, PROCON ou Poder Judicidrio), de ftitulares de dados ou de
entidade que os representem, relacionadas ao tfratamento de Dados Pessoais, deverd
encaminhd-las ao e-mail dpope@pe.sebrae.com.br, em até 2 (dois) dias Uteis ou em prazo
inferior, caso assim exigido pela natureza de tal solicitacdo.

Paragrafo Nono

A CONTRATADA se compromete a cooperar e fornecer todas as informacdes necessdrias ao
cumprimento das obrigacdes do SEBRAE/PE e relativas ao tratamento dos Dados Pessoais,
no prazo madximo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado pelo SEBRAE/PE.

Paragrafo Décimo
Caso a CONTRATADA identifique ou suspeite da ocorréncia de um incidente de seguranca

envolvendo os Dados Pessoais, deverd comunicar este fato ao SEBRAE/PE por meio do e-
mail dpope@pe.sebrae.com.br em até 24 (vinte e quatro) horas, contendo:

I. a descricdo do ocorrido;

Il. o causa, identificada ou provdvel, do ocorrido;

lll. a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

IV. informacdes sobre os titulares afetados, incluindo a sua quantidade;

V. aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados;
VI. os riscos relacionados ao incidente;

VIl. as medidas que j& foram ou ainda serdo adotadas para reverter ou diminuir os prejuizos
sofridos; e

VIIl. os motivos da demora na comunicacdo ao SEBRAE/PE, caso o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas ndo seja cumprido.

Paragrafo Décimo Primeiro

O SEBRAE/PE estd autorizado a redlizar, por si ou por terceiro, auditorias internas para
assegurar que a CONTRATADA estd agindo de acordo com as prdticas de protecdo de
dados constantes no Edital, neste Confrato ou na LGPD, sem que isso afaste qualquer
responsabilidade da CONTRATADA. Os custos da auditoria interna serdo assumidos pelo
SEBRAE/PE e a sua realizacdo acontecerd em data a ser previamente acordada entre as
Partes.

Paragrafo Décimo Segundo

Cada parte serd responsdvel isoladamente por reparar os danos patrimoniais, morais,
individuais e coletivos que causar em decorréncia do fratamento dos Dados Pessoaqis
quando descumprir as obrigacdes constantes na LGPD ou as que assumiu no Edital ou neste
Contrato, devendo manter a parte inocente livre e indene de quaisquer acdes ou
reclamacoes a respeito dos danos por si causados.
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Paragrafo Décimo Terceiro

A CONTRATADA ¢é responsdvel isoladamente perante o SEBRAE/PE e a terceiros pelos atos e
omissdes dos agentes que venha a envolver no tratamento dos Dados Pessoais e quando
ndo fiver seguido as instrugcdes e decisdes licitas do SEBRAE/PE, devendo arcar integralmente
com a reparacdo do dano causado aos titulares de dados e/ou ao SEBRAE/PE em
decorréncia destas condutas.

Paragrafo Décimo Quarto

Uma vez extinto o Contrato, por qualquer motivo, ou mediante determinacdo do SEBRAE/PE,
a CONTRATADA deverd, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis:

l. Inferromper o tratamento dos Dados Pessoaqis e devolvé-los, de maneira segura, ao
SEBRAE/PE; e/ou
Il. Eliminar os Dados Pessoais e todas as copias existentes em formato digital ou fisico.

Paragrafo Décimo Quinto

O SEBRAE/PE poderd tratar dados pessoais de representantes e colaboradores da
CONTRATADA para a boa execucdo e acompanhamento do Contrato, conforme
detalhado na Politica de Privacidade, disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/Pol%C3%ADtica%20de%20P
rivacidade%20de%20Clientes%20d0%20Sebrae%20Pernambuco.pdf

Paragrafo Décimo Sexto

Sempre que tiver duvidas ou tiver solicitacdes especificas em relacdo ao tratamento de
Dados Pessoais, a CONTRATADA, poderd entrar em contato com o (a) Encarregado(a) de
Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE/PE por meio do e-mail dpope@pe.sebrae.com.br.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

O foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco serd sempre o
competente para dirimir quaisquer questoes resultantes deste contrato, com rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contfratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias

de igual teor para uma sé finalidade, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os
fins de direito.

Recife, data da assinatura eletrénica.

SEBRAE/PE CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 044/SEBRAE-PE/24 - DECLARAGCAO DE VERACIDADE DE
DOCUMENTOS

Declaramos para todos os fins e efeitos, nos termos da lei, que as reproducdes grdficas
apresentadas sdo codpias fidedignas dos documentos originais que o edital de Pregdo
Eletronico n° 044/SEBRAE-PE/2024 exige como condicdo para habilitacdo juridica,
qudlificacdo técnica, e/ou qudlificacdo econdmico-financeira, no referido processo de
licitacdo, ndo havendo nenhuma alegacdo ou contestacdo quanto das suas validades e
eficdcia.

Assumimos toda e qualquer responsabilidade sob as penas da lei, sobre a legitimidade
desses documentos e, comisso, fica a empresa interessada no processo de licitacdo
na modalidade de Pregdo na sua forma eletrénica, acima referido, desonerada do
procedimento de autenticacdo das reproducdes graficas que apresenta, assim também de
reconhecimento de firma, caso exigido.

Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de nossa livre vontade, firmamos este
documento, para os fins de direito.

Recife,

(Assinatura)

NOME DO RESPONSAVEL:

CPF/MF:

RG:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ):
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04 Edital - Preg&o Eletrénico n° 044.2024 - JORNADAS INTELIGENTES - PORTFOLIO
DE SOLUGOES

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=63-91-D3-82-CB-01-21-E1-FC-11-
9E-AD-A9-91-FE-D4-A0-67-AE-AA acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 63-91-D3-82-CB-01-21-E1-FC-11-9E-AD-A9-91-FE-D4-A0-67-AE-AA
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Renata Dayana Azevedo Gonzaga dos Santos - 010.***.***-82 - 02/10/2024 14:27:34
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%** *** **3

« Clarissa Novoa Faria - 045.°**.***-21 - 02/10/2024 14:30:33
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**8




